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Individual International Travel Protect Plus Insurance Policy (Sell Through Electronic Channel ((Online)) 

โดยการเช่ือถือขอ้แถลงของผูเ้อาประกันภยัในใบค าขอเอาประกันภยั ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี 
และเพื่อเป็นการตอบแทนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งช าระภายใตข้อ้บงัคบั เง่ือนไขและขอ้ก าหนดทัว่ไป ขอ้ตกลง
คุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ และเอกสารแนบทา้ยแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี บริษทัใหส้ัญญากบัผูเ้อาประกนัภยั ดงัต่อไปน้ี 

หมวดท่ี 1 ค าจ ากดัความ 
ถอ้ยค ำและค ำบรรยายซ่ึงมีควำมหมำยเฉพำะท่ีไดใ้ห้ไวใ้นส่วนใดก็ตำมของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี ให้ถือว่ำมีควำมหมำย

เดียวกนัทั้งหมดไม่วำ่จะปรำกฏในส่วนใดก็ตำมเวน้แต่จะไดก้ ำหนดเป็นอยำ่งอ่ืนในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 
1.    กรมธรรม์ประกนัภัย หมำยถึง ตำรำงกรมธรรม์ประกันภัย เง่ือนไขและข้อก ำหนดทั่วไป ข้อตกลง

คุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ เอกสำรแนบทำ้ย ใบค ำขอเอำประกนัภยั ใบสลกัหลงั
กรมธรรม์ประกันภัย และเอกสำรสรุปเง่ือนไข ข้อตกลงคุ ้มครอง 
ขอ้ยกเวน้ตำมกรมธรรม์ประกันภยั ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงแห่งสัญญำ
ประกนัภยัเดียวกนั 

2.    บริษัท หมำยถึง บริษทั กรุงไทยพำนิชประกนัภยั จ ำกดั (มหำชน) 
3.    ผู้เอาประกนัภัย หมำยถึง บุคคลท่ีระบุช่ือเป็นผูเ้อำประกันภยัในตำรำงกรมธรรม์ประกันภยั ซ่ึง

เป็นบุคคลท่ีไดรั้บควำมคุม้ครองตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 
4.    อุบัติเหตุ หมำยถึง เหตุกำรณ์ท่ีเกิดขึ้นอย่ำงฉับพลนัจำกปัจจยัภำยนอกร่ำงกำย และท ำให้

เกิดผลท่ีผูเ้อำประกนัภยัมิไดเ้จตนำหรือมุ่งหวงั 
5.    การบาดเจ็บ หมำยถึง กำรบำดเจ็บทำงร่ำงกำยอนัเป็นผลโดยตรงจำกอุบติัเหตุ ซ่ึงเกิดขึ้นโดย

เอกเทศ และโดยอิสระจำกเหตุอ่ืน 
6.    การเจ็บป่วย หมำยถึง อำกำร ควำมผิดปกติ กำรป่วยไขห้รือกำรติดโรคท่ีเกิดขึ้นกบัผูเ้อำประกนัภยั 
7.    ความสูญเสียหรือ 
       ความเสียหายใดๆ 

หมำยถึง กำรบำดเจ็บทำงร่ำงกำยของผูเ้อำประกันภัยโดยอุบัติเหตุและท ำให้                 
ผูเ้อำประกนัภยัเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สำยตำ ทุพพลภำพ หรือไดรั้บบำดเจ็บ 

8.    แพทย์ หมำยถึง ผูท่ี้ส ำเร็จกำรศึกษำไดรั้บปริญญำแพทยศำสตรบณัฑิต ไดข้ึ้นทะเบียน
อย่ำงถูกตอ้งจำกแพทยสภำ และไดรั้บอนุญำตให้ประกอบวิชำชีพสำขำ
เวชกรรมในทอ้งถ่ินท่ีให้บริกำรทำงกำรแพทย ์หรือทำงดำ้นศลัยกรรม 
แต่ไม่รวมถึงแพทยท่ี์เป็นผูเ้อำประกนัภยัเอง บิดำ มำรดำ คู่สมรส หรือ
บุตรของผูเ้อำประกนัภยั 

9.    พยาบาล หมำยถึง ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญำตประกอบวิชำชีพพยำบำลตำมกฎหมำย 
  10.   ผู้ป่วยใน หมำยถึง ผูท่ี้จ ำเป็นตอ้งเขำ้รับกำรรักษำในโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำลเวชกรรม

ติดต่อกนัไม่น้อยกว่ำ 6 ชัว่โมง ซ่ึงตอ้งลงทะเบียนเป็นผูป่้วยในโดยไดรั้บ
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กำรวินิจฉัยและค ำแนะน ำจำกแพทย์ตำมข้อบ่งช้ี ซ่ึงเป็นมำตรฐำนทำง
กำรแพทย์ และในระยะเวลำท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรรักษำกำรบำดเจ็บ 
หรือกำรเจ็บป่วยนั้ นๆ และให้รวมถึงกรณีรับตัวไวเ้ป็นผูป่้วยในแล้ว
ต่อมำเสียชีวิตก่อนครบ 6 ชัว่โมง 

11.  ผู้ป่วยนอก    หมำยถึง ผูท่ี้รับบริกำรอนัเน่ืองจำกกำรรักษำพยำบำลในแผนกผูป่้วยนอก หรือ
ในห้องรักษำฉุกเฉินของโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำลเวชกรรม 
หรือคลินิก ซ่ึงไม่มีควำมจ ำเป็นตำมข้อวินิจฉัย และข้อบ่งช้ีท่ีเป็น
มำตรฐำนทำงกำรแพทยใ์นกำรเขำ้รักษำเป็นผูป่้วยใน 

12.  โรงพยาบาล   หมำยถึง สถำนพยำบำลใดๆ ซ่ึงจัดให้บริกำรทำงกำรแพทย์โดยสำมำรถรับ
ผูป่้วยไวค้ำ้งคืน และมีองคป์ระกอบทำงดำ้นสถำนท่ี มีจ ำนวนบุคลำกร
ทำงกำรแพทย์ท่ีเพียงพอตลอดจนกำรจัดกำรให้บริกำรท่ีครบถ้วน 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งมีห้องส ำหรับกำรผ่ำตดัใหญ่ และไดรั้บอนุญำตให้
จดทะเบียนด ำเนินกำรเป็นโรงพยำบำลตำมกฎหมำยสถำนพยำบำล
ของอำณำเขตนั้นๆ 

13.  สถานพยาบาล 
       เวชกรรม 

หมำยถึง สถำนพยำบำลใดๆ ซ่ึงจัดให้บริกำรทำงกำรแพทย์โดยสำมำรถรับ
ผูป่้วยไว้ค้ำงคืน และได้รับอนุญำตให้จดทะเบียนด ำเนินกำรเป็น
สถำนพยำบำลเวชกรรม ตำมกฎหมำยของอำณำเขตนั้นๆ 

14.  คลนิิก หมำยถึง สถำนพยำบำลแผนปัจจุบนัท่ีไดรั้บอนุญำตตำมกฎหมำย ด ำเนินกำร
โดยแพทยท์ ำกำรรักษำพยำบำล ตรวจวินิจฉัยโรค และไม่สำมำรถรับ
ผูป่้วยไวค้ำ้งคืนได ้

15.  มาตรฐานทาง 
       การแพทย์ 

หมำยถึง หลกัเกณฑห์รือแนวทำงปฏิบติัทำงกำรแพทยแ์ผนปัจจุบนัท่ีเป็นสำกล 
และน ำมำซ่ึงแผนกำรรักษำท่ีเหมำะสมกบัผูป่้วย ตำมควำมจ ำเป็นทำง
กำรแพทย์ และสอดคล้องกับข้อสรุปจำกประวติักำรบำดเจ็บ กำร
เจ็บป่วย กำรตรวจพบ ผลกำรชนัสูตร หรืออ่ืนๆ (ถำ้มี) 

16.  ค่าใช้จ่ายท่ีจ าเป็น 
       และสมควร 

หมำยถึง ค่ำรักษำพยำบำล และ/หรือค่ำใชจ่้ำยใดๆ ท่ีควรจะเป็นเม่ือเทียบกบักำร
ให้บริกำรท่ีโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำลเวชกรรม หรือคลินิกเรียก
เก็บกบัผูป่้วยทัว่ไปของโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำลเวชกรรม หรือ
คลินิกซ่ึงผูเ้อำประกนัภยัเขำ้รับกำรรักษำนั้น   

17.  ความจ าเป็นทาง 
       การแพทย์ 

หมำยถึง กำรบริกำรทำงกำรแพทยต่์ำงๆ ท่ีมีเง่ือนไขดงัน้ี  
1)  ตอ้งสอดคลอ้งกบักำรวินิจฉัย และกำรรักษำตำมภำวะ กำรบำดเจ็บ 
หรือกำรเจ็บป่วยของผูรั้บบริกำร 
2)  ตอ้งมีขอ้บ่งช้ีทำงกำรแพทยอ์ย่ำงชัดเจนตำมมำตรฐำนเวชปฏิบัติ
ปัจจุบนั 
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3)  ต้องมิใช่ เพื่ อควำมสะดวกของผู ้รับบริกำร หรือของครอบครัว
ผูรั้บบริกำร หรือของผูใ้หบ้ริกำรรักษำพยำบำลเพียงฝ่ำยเดียว และ 
4)  ตอ้งเป็นกำรบริกำรรักษำพยำบำลตำมมำตรฐำนกำรดูแลผูป่้วยท่ี
เหมำะสมตำมควำมจ ำเป็นของภำวะกำรบำดเจ็บ หรือกำรเจ็บป่วยของ
ผูรั้บบริกำรนั้นๆ 

18.  สภาพท่ีเป็นมาก่อน 
       การเอาประกนัภัย 

หมำยถึง โรค (รวมทั้ งโรคแทรกซ้อน) อำกำร หรือควำมผิดปกติท่ีเกิดขึ้ นกับ                         
ผูเ้อำประกนัภยัภำยใน 12 เดือน ก่อนวนัท่ีออกเดินทำงแต่ละคร้ัง ซ่ึงมี
นัยส ำคญัเพื่อแสวงหำกำรวินิจฉัยดูแลหรือรักษำ หรือท ำให้แพทยพ์ึง
ใหก้ำรวินิจฉยั ดูแล หรือรักษำ 

19.  เอดส์ (AIDS) หมำยถึง ภูมิคุ ้มกันบกพร่อง(Acquired Immune Deficiency Syndrome) ซ่ึงเกิด
จำกกำรติดเช้ือไวรัสเอดส์ และให้หมำยควำมรวมถึง กำรติดเช้ือจุลชีพฉวย
โอกำส  เน้ืองอกร้ำยแรง (Malignant Neoplasm) หรือกำรติดโรค หรือ                   
กำรเจ็บป่วยใดๆ ซ่ึงโดยผลกำรตรวจเลือดแสดงเป็นเลือดบวกของไวรัส 
HIV (Human Immuno Deficiency Virus) กำรติดเช้ือจุลชีพฉวยโอกำส 
ให้รวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะเช้ือท่ีท ำให้เกิดโรคปอดบวมหรือปอด
อักเสบ (Pneumocystis Carinii Pneumonia) เช้ือท่ีท ำให้ เกิดโรคล ำไส้
อักเสบหรือเร้ือรัง (Organism Or Chronic Enteritis) เช้ือไวรัส (Virus) 
และ/หรือเช้ือรำท่ีแพร่กระจำยอยู่ทัว่ไป (Disseminated Fungi Infection) 
เน้ืองอกร้ำยแรง (Malignant Neoplasm) ให้รวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะเน้ือ
งอก Kaposi’s Sarcoma เน้ืองอกเซลล์น ้ ำเหลืองท่ีระบบศูนย์ประสำท
ส่วนกลำง (Central Nervous System Lymphoma) และ/หรือโรคร้ำยแรง
อ่ืนๆ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกัในปัจจุบนัน้ีว่ำเป็นอำกำรของภูมิคุม้กันบกพร่อง 
(Acquired Immune Deficiency Syndrome) หรือซ่ึงเป็นสำเหตุท่ีท ำให ้
คนท่ีเป็นเสียชีวิตอย่ำงกระทนัหัน เจ็บป่วย หรือทุพพลภำพ โรคภูมิคุม้กนั
บกพร่อง (AIDS) ให้รวมถึงเช้ือไวรัส HIV (HumanImmuno Deficiency 
Virus) โรคท่ีท ำให้เยื่อสมองเส่ือม (Encephalopathy Dementia) และ
กำรระบำดของเช้ือไวรัส 

20.  ความรับผิดส่วนแรก หมำยถึง ควำมเสียหำยส่วนแรกท่ีผูเ้อำประกันภยัตอ้งรับภำระตำมขอ้ตกลงของ
สัญญำประกนัภยั 

21.  ปีกรมธรรม์ประกนัภัย หมำยถึง ระยะเวลำหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั หรือนบัแต่
วนัครบรอบปีกรมธรรมป์ระกนัภยัปีต่อๆ ไป 
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22.  การก่อการร้าย หมำยถึง กำรกระท ำซ่ึงใช้ก ำลงั หรือควำมรุนแรง และ/หรือมีกำรข่มขู่โดยบุคคล 
หรือกลุ่มบุคคลใดไม่ว่ำจะเป็น กำรกระท ำเพียงล ำพงั กำรกระท ำกำรแทน 
หรือท่ีเก่ียวเน่ืองกับองค์กรใด หรือรัฐบำลใด ซ่ึงกระท ำเพื่อผลทำง
กำรเมือง ศำสนำ ลทัธินิยม หรือจุดประสงค์ท่ีคลำ้ยคลึงกนั รวมทั้งเพื่อ
ตอ้งกำรส่งผลให้รัฐบำล และ/หรือสำธำรณชน หรือส่วนหน่ึงส่วนใดของ
สำธำรณชนตกอยูใ่นภำวะต่ืนตระหนกหวำดกลวั 

23.  ผู้ขนส่ง หมำยถึง สำยกำรบินพำณิชย ์เรือเดินสมุทร รถไฟ หรือรถขนส่งผูโ้ดยสำร รวมทั้ง
พนกังำนหรือตวัแทนของผูข้นส่งเหล่ำนั้น 

24.  เคร่ืองบิน หมำยถึง เคร่ืองบินของสำยกำรบินพำณิชยท่ี์จดทะเบียนเพื่อบรรทุก ผูโ้ดยสำร
อยำ่งถูกตอ้งตำมกฎหมำย แต่ไม่รวมถึงเฮลิคอปเตอร์ 

25.  บริษัทผู้ให้ความ 
       ช่วยเหลือฉุกเฉิน 

หมำยถึง บริษทัท่ีให้บริกำรแก่ผูเ้อำประกันภยัในขณะท่ีอยู่ในต่ำงประเทศใน
เร่ืองค ำแนะน ำเก่ียวกบักำรรักษำพยำบำล กำรให้บริกำรทำงกำรเคล่ือนยำ้ย 
เพื่อกำรรักษำพยำบำลฉุกเฉิน กำรส่งศพกลบัประเทศ 

26.  สมาชิกของครอบครัว หมำยถึง คู่สมรส บุตร พี่-น้อง ร่วมบิดำหรือมำรดำ บิดำหรือมำรดำของผูเ้อำประกนัภยั 
บิดำหรือมำรดำของคู่สมรส หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำว แลว้แต่กรณี 

หมวดท่ี 2 เง่ือนไขและข้อก าหนดทั่วไป 
1. สัญญาประกนัภัย 

สัญญาประกนัภยัน้ีเกิดขึ้นจากการท่ีบริษทัเช่ือถือขอ้แถลงของผูเ้อาประกนัภยัในใบค าขอเอาประกนัภยั และขอ้แถลง
เพิ่มเติม (ถา้มี) ท่ีผูเ้อาประกนัภยัลงลายมือช่ือให้ไวเ้ป็นหลกัฐานในการตกลงรับประกนัภยัตามสัญญาประกนัภยั บริษทัจึงได้
ออกกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีไวใ้ห ้

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัรู้อยู่แลว้ แต่แถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จในขอ้แถลงตามวรรคหน่ึง หรือรู้อยูแ่ลว้ในขอ้ความจริง
ใดแต่ปกปิดขอ้ความจริงนั้นไวโ้ดยไม่แจง้ให้บริษทัทราบ ซ่ึงถา้บริษทัทราบขอ้ความจริงนั้นๆ อาจจะไดจู้งใจบริษทัให้เรียก
เบ้ียประกันภยัสูงขึ้น หรือบอกปัดไม่ยอมท าสัญญาประกันภยั สัญญาประกันภัยน้ีจะตกเป็นโมฆียะ ตามมาตรา 865 แห่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บริษทัมีสิทธิบอกลา้งสัญญาประกนัภยัได ้ 

บริษทัจะไม่ปฏิเสธความรับผิดโดยอาศยัขอ้แถลงนอกเหนือจากท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดแ้ถลงไวใ้นเอกสารตามวรรคหน่ึง 
2. ความสมบูรณ์แห่งสัญญาประกนัภัย และการเปลีย่นแปลงข้อความในสัญญาประกนัภัย 

กรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี รวมทั้งขอ้ตกลงคุม้ครอง และเอกสารแนบทา้ยประกอบกนัเป็นสัญญาประกนัภยั การเปล่ียนแปลง
ขอ้ความใดๆ ในสัญญาประกนัภยั จะตอ้งไดรั้บความยินยอมจากบริษทั และไดบ้นัทึกไวใ้นกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี หรือใน
เอกสารแนบทา้ยแลว้จึงจะสมบูรณ์ 
3.  ระยะเวลาเอาประกนัภัย 

ระยะเวลำกำรเดินทำงแต่ละคร้ังของผูเ้อำประกนัภยัซ่ึงเร่ิมตน้ และส้ินสุดภำยในระยะเวลำประกนัภยั  

3.1 กรณีควำมคุม้ครองแบบรำยเท่ียว (Single Trip)  
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 3.1.1 ควำมคุม้ครองตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัจะเร่ิมตน้ 

  (1) เม่ือบริษทั หรือตวัแทนท่ีไดรั้บกำรแต่งตั้งของทำงบริษทัไดรั้บใบค ำขอเอำประกนัภยั และไดรั้บเบ้ีย
ประกนัภยัจำกผูเ้อำประกนัภยัเรียบร้อยแลว้  
  (2) ในวนัท่ีเดินทำงโดยควำมคุม้ครองจะเร่ิมตน้ 2 ชัว่โมง ก่อนผูเ้อำประกนัภยัเดินทำงออกจำกประเทศไทย 
(Departure Time) 
  (3) ตำมวนัท่ี และเวลำท่ีระบุไวใ้นใบค ำขอเอำประกนัภยั 

แล้วแต่ว่าวันใดจะเกดิขึน้หลังสุด 

3.1.2  ควำมคุม้ครองตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะส้ินสุดลง 

 (1) เม่ือพน้ 2 ชัว่โมง นบัแต่ผูเ้อำประกนัภยัเดินทำงกลบัถึงประเทศไทย (Arrival Time)  

 (2) เม่ือระยะเวลำประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยัส้ินสุดลง 

 แล้วแต่ว่าวันใดจะเกดิขึน้ก่อน 
3.2  กรณีควำมคุม้ครองแบบรำยปี (Annual Trip) เพื่อคุม้ครองกำรเดินทำงหลำยคร้ัง โดยให้มีระยะเวลำคุม้ครอง

ในแต่ละคร้ังเช่นเดียวกบัขอ้ 3.1 และระยะเวลำกำรเดินทำงแต่ละคร้ัง สูงสุดไม่เกิน  120 วนั  
หำกผูเ้อำประกนัภยัเขำ้รับกำรรักษำพยำบำลในช่วงระยะเวลำท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบัและจ ำเป็นตอ้งรับ

กำรรักษำอย่ำงต่อเน่ืองในฐำนะผูป่้วยในกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีจะขยำยควำมคุม้ครองไปจนกระทัง่ผูเ้อำประกนัภยัออก
จำกโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำลเวชกรรม  

4.  การแจ้งและการเรียกร้อง    
ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่าวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบถึงการบาดเจ็บ 

หรือการเจ็บป่วยโดยไม่ชกัชา้ ในกรณีท่ีมีการเสียชีวิตตอ้งแจง้ให้บริษทัทราบทนัที เวน้แต่จะพิสูจน์ไดว้่ามีเหตุจ าเป็นอนัสมควร
จึงไม่อาจแจง้ใหบ้ริษทัทราบในทนัทีได ้แต่ไดแ้จง้โดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะกระท าไดแ้ลว้ 
5.  การตรวจทางการแพทย์ 
 บริษทัมีสิทธิตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาล และการตรวจวินิจฉัยของผูเ้อาประกนัภยัเท่าท่ีจ าเป็นกบัการประกนัภยัน้ี 
และมีสิทธิท าการชนัสูตรพลิกศพในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นและไม่เป็นการขดัต่อกฎหมายโดยค่าใชจ่้ายของบริษทั 

ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่ยินยอมให้บริษทัตรวจสอบประวติัการรักษาพยาบาลและการตรวจวินิจฉัยของผูเ้อาประกนัภยั 
เพื่อประกอบการพิจารณาจ่ายค่าทดแทนนั้น บริษทัสามารถปฏิเสธการให้ความคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยัได ้ 

6. การจ่ายค่าทดแทน  
บริษทัจะจ่ายค่าทดแทนภายใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บหลกัฐานแสดงการสูญเสีย การสูญหาย หรือความเสียหาย

ท่ีครบถว้น และถูกตอ้งแลว้ โดยค่าทดแทนส าหรับการเสียชีวิต บริษทัจะจ่ายให้แก่ผูรั้บประโยชน์ ส่วนค่าทดแทนอย่างอ่ืนจะ
จ่ายใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั  

ในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยว่าการเรียกร้องเพื่อให้บริษัทชดใช้ตามกรมธรรม์ประกันภัยดังกล่าวข้างต้นไม่เป็นไปตาม
ขอ้ตกลงคุม้ครองในกรมธรรมป์ระกนัภยั ระยะเวลาท่ีก าหนดไวอ้าจขยายออกไปอีกไดต้ามความจ าเป็น แต่ทั้งน้ีจะไม่เกิน 90 วนั 
นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บเอกสารครบถว้นแลว้  
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หากบริษทัไม่อาจจ่ายค่าทดแทนให้แลว้เสร็จ ภายในก าหนดระยะเวลาขา้งตน้ บริษทัจะรับผิดชดใช้ดอกเบ้ียให้อีกใน
อตัราร้อยละ 15 ต่อปี ของจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่าย ทั้งน้ีนบัแต่วนัท่ีครบก าหนดช าระ 

หากการรักษาพยาบาลไดเ้กิดขึ้นในโรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลเวชกรรม หรือคลินิกนอกประเทศไทย บริษทัจะจ่าย
ผลประโยชน์โดยใชอ้ตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ ในวนัท่ีท่ีระบุไวใ้นใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาล 
7.  การช าระเบีย้ประกนัภัยและการคืนเบีย้ประกนัภัย 

7.1 ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งช าระเบ้ียประกนัภยัทนัที หรือก่อนความคุม้ครองจะเร่ิมตน้ 
7.2  ในกรณีท่ีเป็นความคุม้ครองแบบรายเท่ียว (Single Trip) การยกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยัหลงัจากบริษทัไดอ้อก

กรมธรรม์ประกนัภยัแลว้ จะไม่มีการคืนเบ้ียประกนัภยั เวน้แต่ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่ได้รับอนุมติัวีซ่า (VISA) โดยมี
หลกัฐานยนืยนัจากสถานฑูต และผูเ้อาประกนัภยัตอ้งแจง้ใหบ้ริษทัทราบก่อนวนัเร่ิมคุม้ครอง 
 7.3  ในกรณีท่ีเป็นความคุม้ครองแบบรายปี (Annual Trip) ผูเ้อาประกนัภยั หรือบริษทัต่างสามารถใชสิ้ทธิในการบอก
เลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตามเง่ือนไขท่ีระบุไว ้ดงัน้ี 
 7.3.1 บริษทัจะบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดด้ว้ยการบอกกล่าวล่วงหนา้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไม่นอ้ยกว่า 
15 วนั โดยทางไปรษณีย์ลงทะเบียนถึงผูเ้อาประกันภัย ตามท่ีอยู่คร้ังสุดท้ายท่ีแจ้งให้บริษัททราบ ในกรณีน้ีบริษัทจะคืนเบ้ีย
ประกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั โดยหกัเบ้ียประกนัภยัส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบัแลว้ออกตามส่วน 
 7.3.2 ผูเ้อาประกันภยัจะบอกเลิกกรมธรรม์ประกันภยัฉบบัน้ีได ้โดยการแจ้งให้บริษทัทราบเป็นลายลกัษณ์
อกัษร และมีสิทธิไดรั้บเบ้ียประกนัภยัคืน หลงัจากหกัเบ้ียประกนัภยัส าหรับระยะเวลาท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีไดใ้ชบ้งัคบั
มาแลว้ออกตามอตัราเบ้ียประกนัภยัระยะสั้นตามตารางท่ีระบุไว ้ดงัต่อไปน้ี  

ตารางอตัราเบ้ียประกนัภยัระยะสั้น 
ระยะเวลาประกนัภยั 

(ไม่เกนิ/เดือน) 
ร้อยละของ 

เบ้ียประกนัภยัเตม็ปี 
1 15 
2 25 
3 35 
4 45 
5 55 
6 65 
7 75 
8 80 
9 85 

10 90 
11 95 
12 100 
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กำรบอกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัตำมเง่ือนไขในขอ้น้ี ไม่ว่ำจะกระท ำโดยฝ่ำยใดก็ตำมตอ้งเป็นกำรบอกเลิกทั้งฉบบัเท่ำนั้น 
ไม่สำมำรถเลือกยกเลิกควำมคุม้ครองเพียงส่วนหน่ึงส่วนใดระหวำ่งปีกรมธรรมป์ระกนัภยัได้  

8. การระงับข้อพพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาท ขอ้ขดัแยง้ หรือขอ้เรียกร้องใดๆ ภำยใตก้รมธรรม์ประกนัภยัฉบบัน้ี ระหว่ำงผูมี้สิทธิเรียกร้องตำม

กรมธรรมป์ระกนัภยักบับริษทั และหำกผูมี้สิทธิเรียกร้องประสงค ์และเห็นควรยติุขอ้พิพำทนั้น โดยวิธีกำรอนุญำโตตุลำกำร บริษทั
ตกลงยินยอม และให้ท ำกำรวินิจฉัยช้ีขำดโดยอนุญำโตตุลำกำร ตำมระเบียบส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำร
ประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) วำ่ดว้ยอนุญำโตตุลำกำร 

9. เง่ือนไขบังคับก่อน 

บริษทัจะรับผิดชดใช้ค่ำทดแทนตำมกรมธรรม์ประกนัภยัน้ี เม่ือผูเ้อำประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคล
ดงักล่ำวแลว้แต่กรณี ไดป้ฏิบติัถูกตอ้งครบถว้นตำมสัญญำประกนัภยั และเง่ือนไขแห่งกรมธรรมป์ระกนัภยั 

10 . สกุลเงินตราและค่าใช้จ่ายท่ีเกดิขึน้ในต่างประเทศ 
หำกค่ำทดแทนท่ีพึงจ่ายตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ีเป็นสกุลเงินต่ำงประเทศ บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนเป็นเงินบำทไทย โดย

ใชอ้ตัรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศตำมวนัท่ีระบุในใบเสร็จรับเงิน เอกสำรหลกัฐำนท่ีใชเ้รียกร้องค่ำทดแทนภำยใตข้อ้ตกลง
คุม้ครอง และ/หรือเอกสำรแนบทำ้ยนั้นๆ 

หมวดท่ี 3 ข้อยกเว้นท่ัวไป 
   ประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้ ไม่คุ้มครอง ความสูญเสียหรือความเสียหาย อันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ 
หรือท่ีเกดิขึน้ในเวลาดังต่อไปนี ้(เว้นแต่จะมีการระบุคุ้มครองไว้ในข้อตกลงคุ้มครองเป็นการเฉพาะ) 

1. การฆ่าตัวตาย พยายามฆ่าตัวตาย หรือการท าร้ายร่างกายตนเอง 
2. สงคราม การรุกราน การกระท าท่ีมุ่งร้ายของศัตรูต่างชาติ หรือการกระท าท่ีมุ่งร้ายคล้ายสงคราม (ไม่ว่าจะมีการ

ประกาศหรือไม่ก็ตาม) หรือสงครามกลางเมืองซ่ึงหมายถึงสงครามระหว่างชนท่ีอาศัย อยู่ในประเทศเดียวกัน 
การแข็งข้อ การกบฏ การจลาจล การนัดหยุดงาน การก่อความวุ่นวาย การปฏิวัติ การรัฐประหาร การประกาศกฎ
อยัการศึก หรือเหตุการณ์ใดๆ ซ่ึงจะเป็นเหตุให้มีการประกาศ หรือคงไว้ซ่ึงกฎอยัการศึก  

3. การก่อการร้าย 
4. การกระท าโดยเจตนาท่ีผิดกฎหมายของผู้เอาประกันภัย การยึดทรัพย์ การยึดหน่วง การท าลาย โดยศุลกากร หรือ

พนักงานเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ การฝ่าฝืนกฎข้อบังคับของรัฐบาล  
5. การแผ่รังสี หรือการแพร่กมัมันตภาพรังสีจากเช้ือเพลงินิวเคลียร์ หรือจากกากนิวเคลยีร์ใดๆ อนัเน่ืองมาจากการเผา

ไหม้ของเช้ือเพลงินิวเคลยีร์ และจากกรรมวิธีใดๆ แห่งการแตกแยกตัวทางนิวเคลยีร์ซ่ึงด าเนินติดต่อไปด้วยตัวเอง 
6. การระเบิดของกมัมันตภาพรังสี หรือส่วนประกอบของนิวเคลยีร์ หรือวัตถุอันตรายอ่ืนใดท่ีอาจเกดิการระเบิดใน

กระบวนการนิวเคลยีร์ได้ 
7. ขณะท่ีผู้เอาประกันภัยปฏิบัติหน้าท่ีเป็นทหาร ต ารวจ หรืออาสาสมัคร และเข้าปฏิบัติการในสงครามหรือปราบปราม 
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8. ขณะท่ีเกิดขึน้ ณ ประเทศหรืออาณาเขตท่ียกเว้นความคุ้มครองตามท่ีระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกันภัย และ
เอกสารแนบท้าย (ถ้ามี) 

9. ขณะท่ีเกดิขึน้บริเวณแท่นขุดเจาะน ้ามัน แท่นขุดเจาะก๊าซธรรมชาติในทะเล หรือเหมืองใต้ดิน  

หมวดท่ี 4 ข้อตกลงคุ้มครอง 

ภำยใต้ขอ้บังคับ ขอ้ตกลงคุ ้มครอง ข้อยกเวน้ เง่ือนไขและข้อก ำหนดทั่วไป และเอกสำรแนบท้ำยแห่งกรมธรรม์
ประกนัภยั และเพื่อเป็นกำรตอบแทนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อำประกนัภยัตอ้งช ำระ บริษทัตกลงจะใหค้วำมคุม้ครองเฉพำะขอ้ตกลง
คุม้ครองท่ี แนบติดกบักรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี และมีจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยัเท่ำนั้น 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง เน่ืองจากอุบัติเหตุ 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
การสูญเสียอวัยวะ หมำยถึง กำรถูกตดัออกจำกร่ำงกำยตั้งแต่ขอ้มือหรือขอ้เทำ้ และให้หมำยรวมถึงกำรสูญเสีย

สมรรถภำพในกำรใชง้ำนของอวยัวะดงักล่ำวขำ้งตน้โดย ส้ินเชิง และมีขอ้บ่งช้ีทำง
กำรแพทยช์ดัเจนวำ่ไม่สำมำรถกลบัมำใชง้ำนไดอี้กตลอดไป 

การสูญเสียสายตา หมำยถึง ตำบอดสนิท และไม่มีทำงรักษำใหห้ำยไดต้ลอดไป 
ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หมำยถึง ทุพพลภำพถึงขนำดไม่สำมำรถประกอบหน้ำท่ีกำรงำนใดๆ ในอำชีพประจ ำ และ

อำชีพอ่ืนๆ ไดโ้ดยส้ินเชิงตลอดไป หรือไม่สำมำรถปฏิบติักิจวตัรประจ ำวนัตั้งแต่   
3 ชนิดขึ้นไปไดด้ว้ยตนเอง  
ทั้งน้ี กำรปฏิบัติกิจวตัรประจ ำวนั  หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติภำรกิจ
หลกัประจ ำวนัของคนปกติ 6 ชนิด ซ่ึงเป็นเกณฑ์ทำงกำรแพทยใ์นกำรประเมิน
ผูป่้วยท่ีไม่สำมำรถปฏิบติัภำรกิจดงักล่ำวได ้ประกอบดว้ย 

1)  ควำมสำมำรถในกำรเคล่ือนยำ้ย เช่น ควำมสำมำรถในกำรเคล่ือนยำ้ยจำก
เกำ้อ้ีไปกลบัเตียงไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งไดรั้บกำรช่วยเหลือจำกผูอ่ื้น
หรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

2)  ควำมสำมำรถในกำรเดินหรือเคล่ือนท่ี เช่น ควำมสำมำรถในกำรเดินหรือ
เคล่ือนท่ีจำกห้องหน่ึงไปยงัอีกห้องหน่ึงไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งได้รับ
ควำมช่วยเหลือจำกผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

3)  ควำมสำมำรถในกำรแต่งกำย เช่น ควำมสำมำรถในกำรสวมหรือถอด
เส้ือผำ้ได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องได้รับควำมช่วยเหลือจำกผูอ่ื้นหรือใช้
อุปกรณ์ช่วย 

4)  ควำมสำมำรถในกำรอำบน ้ ำช ำระร่ำงกำย เช่น ควำมสำมำรถในกำรอำบน ้ ำ 
รวมถึงกำรเขำ้และออกจำกห้องอำบน ้ ำได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องได้รับ
ควำมช่วยเหลือจำกผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

5)  ควำมสำมำรถในกำรรับประทำนอำหำร เช่นควำมสำมำรถในกำร
รับประทำนอำหำรได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องได้รับควำมช่วยเหลือจำก
ผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 

6)  ควำมสำมำรถในกำรขบัถ่ำย เช่น ควำมสำมำรถในกำรใชห้อ้งน ้ ำเพื่อกำรขบัถ่ำย 
รวมถึงกำรเขำ้และออกจำกห้องน ้ ำไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งไดรั้บควำม
ช่วยเหลือจำกผูอ่ื้นหรือใชอุ้ปกรณ์ช่วย 
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ความคุ้มครอง  
 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั ภำยใตข้อ้ก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัภยั 
หำกผูเ้อำประกนัภยัไดรั้บบำดเจ็บจำกอุบติัเหตุในระหว่ำงกำรเดินทำง เป็นเหตุให้ผูเ้อำประกนัภยัเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะ สำยตำ 
หรือทุพพลภำพถำวรส้ินเชิงภำยใน 180 วนั นบัแต่วนัท่ีเกิดอุบติัเหตุ หรือกำรบำดเจ็บท่ีไดรั้บท ำให้ผูเ้อำประกนัภยัตอ้งรักษำตวั
ติดต่อกนัในฐำนะผูป่้วยในในโรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำลเวชกรรม และเสียชีวิตเพรำะกำรบำดเจ็บนั้นเม่ือใดก็ดี บริษทัจะจ่ำย
ค่ำทดแทนให ้ดงัน้ี 
1. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับกำรเสียชีวิต 
2. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับกำรตกเป็นบุคคลทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง และกำรทุพพลภำพถำวร

ส้ินเชิงนั้นไดเ้ป็นไปติดต่อกนัไม่นอ้ยกว่ำ 12 เดือน นับแต่วนัท่ีเร่ิมทุพพลภำพ
ถำวรส้ินเชิงหรือมีขอ้บ่งช้ีทำงกำรแพทยช์ัดเจนว่ำ ผูเ้อำประกันภยัตกเป็น
บุคคลทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง 

3. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั  ส ำหรับมือสองขำ้งตั้งแต่ขอ้มือ หรือเท้ำสองขำ้งตั้งแต่ขอ้เทำ้ หรือสำยตำ
สองขำ้ง 

4. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั  ส ำหรับมือหน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้มือ และเทำ้หน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้เทำ้ 
5. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั   ส ำหรับมือหน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้มือ และสำยตำหน่ึงขำ้ง 
6. 100% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับเทำ้หน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้เทำ้ และสำยตำหน่ึงขำ้ง 
7.  60% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับมือหน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้มือ  
8.  60% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับเทำ้หน่ึงขำ้งตั้งแต่ขอ้เทำ้ 
9.  60% ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั ส ำหรับสำยตำหน่ึงขำ้ง 

 บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนตำมขอ้น้ีเพียงรำยกำรท่ีสูงสุดรำยกำรเดียวเท่ำนั้น  
            ตลอดระยะเวลำประกนัภยั บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนส ำหรับผลท่ีเกิดขึ้นตำมขอ้ตกลงคุม้ครองน้ีรวมกนัไม่เกินจ ำนวนเงิน
ตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั หำกบริษทัจ่ำยค่ำทดแทนตำมขอ้ตกลงคุม้ครองน้ียงัไม่เต็มจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั 
บริษทัจะยงัคงใหค้วำมคุม้ครองจนส้ินสุดระยะเวลำเอำประกนัภยัเท่ำกบัจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัท่ีเหลืออยูเ่ท่ำนั้น 

เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สูญเสียสายตา 
หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบัติเหตุเท่าน้ัน) 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
 ผูเ้อำประกันภัย และ/หรือผูรั้บประโยชน์จะต้องส่งหลักฐำนดังต่อไปน้ีให้แก่บริษทั ภำยใน 30 วนั นับจำกวนัท่ีผูเ้อำ
ประกนัภยัเสียชีวิต หรือนบัจำกวนัท่ีแพทยล์งควำมเห็นว่ำทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง หรือสูญเสียอวยัวะ สำยตำ โดยค่ำใชจ่้ำยของ
ตนเอง 

1.  แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำทดแทน ท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2.  ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง  
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3. ใบรำยงำนแพทยท่ี์ยนืยนักำรทุพพลภำพถำวรส้ินเชิง หรือสูญเสียอวยัวะ สำยตำ 
4. ใบมรณบตัร (กรณีเสียชีวิต) 
5.  ส ำเนำรำยงำนชนัสูตรพลิกศพ และส ำเนำบนัทึกประจ ำวนัของต ำรวจ (กรณีเสียชีวิต) 
6.  ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน และส ำเนำทะเบียนบำ้นประทบั “ตำย” ของผูเ้อำประกนัภยั (กรณีเสียชีวิต) 
7. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชน และส ำเนำทะเบียนบำ้นของผูรั้บประโยชน์ (กรณีเสียชีวิต) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำใหสิ้ทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงใหเ้ห็นไดว้ำ่มีเหตุอนัสมควร

ท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ สายตา หรือทุพพลภาพถาวร
ส้ินเชิง เน่ืองจากอุบัติเหตุ เท่าน้ัน) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ ความสูญเสีย หรือความเสียหาย อันเกิดจากหรือสืบเน่ือง
จากสาเหตุ หรือท่ีเกดิขึน้ในเวลา ดังต่อไปนี ้

1. การกระท าของผู้เอาประกนัภัยขณะอยู่ภายใต้เง่ือนไขข้อหน่ึงข้อใดดังต่อไปนี ้
(1) ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษจนไม่สามารถครองสติได้ หรือ 
(2) ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์ สุรา โดยมีระดับแอลกอฮอล์ในร่างกายขณะตรวจเทียบเท่ากับระดับแอลกอฮอล์ในเลือด

ตั้งแต่ 150 มิลลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป หรือ 
(3) ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สุราจนไม่สามารถครองสติได้ ในกรณีท่ีไม่มีการตรวจวัดหรือในกรณีท่ีไม่สามารถตรวจวัด

ระดับแอลกอฮอล์ได้ 
2. การได้รับเช้ือโรค ปรสิต เว้นแต่การติดเช้ือโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน ้า ซ่ึงเกิดจากบาดแผลท่ีได้รับมาจาก

อุบัติเหต ุ
3. การแท้งบุตร เว้นแต่การแท้งบุตรน้ันเป็นผลมาจากอุบัติเหตุโดยตรง 
4. การบาดเจ็บท่ีเกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัย แข่งรถ หรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิด รวมถึง เจ็ตสกีด้วย 

แข่งสเก็ต ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่ การโดดร่มเพ่ือรักษาชีวิต) ขณะก าลังขึน้ หรือก าลังลง หรือโดยสารอยู่ในบอลลูน 
หรือเคร่ืองร่อน 

5. การบาดเจ็บท่ีเกิดขึน้ขณะผู้เอาประกันภัยก าลังขึน้หรือก าลังลง หรือขณะโดยสารอยู่ในเคร่ืองบินท่ีมิได้จดทะเบียน
เพ่ือบรรทุกผู้โดยสาร และมิได้เป็นสายการบินพาณิชย์ 

6. การบาดเจ็บท่ีเกิดขึน้ขณะผู้เอาประกันภัยก าลังขับข่ี หรือปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพนักงานประจ าเคร่ืองบินใดๆ 
7. การบาดเจ็บท่ีเกดิขึน้ขณะผู้เอาประกนัภัยเข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรือมีส่วนย่ัวยุให้เกดิการทะเลาะวิวาท 
8. การบาดเจ็บท่ีเกดิขึน้ขณะผู้เอาประกันภัยก่ออาชญากรรมท่ีมีความผิดสถานหนัก หรือขณะท่ีถูกจับกุม หรือหลบหนี

การจับกุม  
9. การบาดเจ็บท่ีเกิดขึน้ขณะผู้เอาประกนัภัยปฏิบัติหน้าท่ีเป็น ทหาร ต ารวจ หรืออาสาสมัคร และเข้าปฏิบัติการในสงคราม 

หรือปราบปราม 
10. อาหารเป็นพษิ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 

ผลประโยชน์การรักษาพยาบาล เน่ืองจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย ท่ีเกดิขึน้ในต่างประเทศ 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 

การแพทย์ทางเลือก หมำยถึง กำรตรวจวินิจฉัย กำรรักษำพยำบำล หรือกำรป้องกนัโรค โดยวิธีกำรแพทยแ์ผนไทย 
กำรแพทยพ์ื้นบำ้นไทย กำรแพทยแ์ผนจีน หรือวิธีกำรอ่ืนๆ ท่ีมิใช่กำรแพทยแ์ผน
ปัจจุบนั 

ความคุ้มครอง 

           ในขณะท่ีผูเ้อำประกนัภยัไดรั้บควำมคุม้ครองตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี หำกผูเ้อำประกนัภยัไดรั้บบำดเจ็บหรือเจ็บป่วย
ท่ีเกิดขึ้นอย่ำงกะทนัหันหรือเฉียบพลนัและไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได ้ซ่ึงเกิดขึ้นในระหว่ำงระยะเวลำเอำประกนัภยัจนเป็นเหตุ
ให้ตอ้งไดรั้บกำรรักษำพยำบำลในโรงพยำบำล สถำนพยำบำลเวชกรรม หรือคลินิกในต่ำงประเทศไม่ว่ำจะในฐำนะผูป่้วยใน
หรือผูป่้วยนอก  

          บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทน ส ำหรับค่ำใช้จ่ำยท่ีจ ำเป็นและสมควรซ่ึงเกิดขึ้นจำกกำรรักษำพยำบำลตำมควำมจ ำเป็นทำง
กำรแพทยแ์ละมำตรฐำนทำงกำรแพทยต์ำมจ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยจริง แต่ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำง
กรมธรรมป์ระกนัภยัและ/หรือใบรับรองประกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อำประกนัภยั 
          ค่ำใชจ่้ำยเพื่อกำรรักษำพยำบำลท่ีคุม้ครอง มีดงัต่อไปน้ี 

1. ค่ำแพทยต์รวจรักษำ เช่น ค่ำผูป้ระกอบวิชำชีพเวชกรรม ตรวจรักษำทัว่ไป ค่ำผูป้ระกอบวิชำชีพเวชกรรม ท ำศลัยกรรม
และหตัถกำร ค่ำผูป้ระกอบวิชำชีพเวชกรรม วิสัญญีแพทย ์ค่ำผูป้ระกอบวิชำชีพทนัตแพทย ์ค่ำผูป้ระกอบวิชำชีพอ่ืนๆ 

2. ค่ำยำ ค่ำสำรอำหำรทำงเส้นเลือด ค่ำบริกำรโลหิตและส่วนประกอบของโลหิต รวมค่ำใช้จ่ำยในกำรแยก  จดัเตรียม
และวิเครำะห์เพื่อกำรให้โลหิต หรือส่วนประกอบของโลหิต ค่ำตรวจทำงหอ้งปฏิบติักำรและพยำธิวิทยำ ค่ำตรวจวินิจฉัยทำงรังสี
วิทยำ ค่ำตรวจวินิจฉัยโดยวิธีพิเศษอ่ืนๆ รวมถึงค่ำแพทยอ่์ำนผล ค่ำใชจ่้ำยในกำรใชห้รือให้บริกำร อุปกรณ์ของใชแ้ละเคร่ืองมือ
ทำงกำรแพทยน์อกห้องผ่ำตดั วสัดุส้ินเปลืองทำงกำรแพทย  ์(เวชภณัฑ์ 1) ค่ำห้องผ่ำตดั และอุปกรณ์ในห้องผ่ำตดั ไม่รวมถึง
ค่ำจำ้งพยำบำลพิเศษระหวำ่งท่ีพกัรักษำตวัอยูใ่นโรงพยำบำล สถำนพยำบำลเวชกรรม หรือคลินิก 

3. ค่ำบริกำรรถพยำบำลในกรณีฉุกเฉิน ส ำหรับกำรเคล่ือนยำ้ยผูเ้อำประกันภัยไปหรือมำจำกโรงพยำบำล หรือ
สถำนพยำบำลเวชกรรม ดว้ยเหตุผลทำงกำรแพทยต์ำมควำมจ ำเป็นทำงกำรแพทย  ์

4. ค่ำยำกลบับำ้น ตำมควำมจ ำเป็นทำงกำรแพทย ์แต่ไม่เกินกวำ่ 14 วนั 
5. ค่ำห้องพกัผูป่้วยหนัก หรือห้องผูป่้วยเด่ียวมำตรฐำน  รวมถึงค่ำอำหำรท่ีโรงพยำบำลหรือสถำนพยำบำลเวชกรรม 

จดัใหส้ ำหรับผูป่้วย และค่ำกำรพยำบำลประจ ำวนั 
6. ค่ำอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรรักษำพยำบำล เช่น ค่ำบริกำรพยำบำล ค่ำบริกำรทำงกำรแพทย  ์ค่ำหตัถกำรทำงกำรแพทย ์  

          ในกรณีบำดเจ็บเน่ืองจำกประสบอุบัติเหตุในต่ำงประเทศ และจ ำเป็นต้องรักษำพยำบำลท่ีไม่ได้เป็นกำรรักษำแผน
ปัจจุบนั บริษทัจะชดเชยค่ำใชจ่้ำยท่ีผูเ้อำประกนัภยัไดใ้ชจ่้ำยไปจริง สูงสุด 50,000 บำท ต่ออุบติัเหตุแต่ละคร้ัง 
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ทั้งน้ี หำกผูเ้อำประกนัภยัมีควำมจ ำเป็นตอ้งไดรั้บกำรติดตำมผลกำรรักษำต่อเน่ืองในประเทศไทย หรือไดรั้บกำรรักษำ
ในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก หลงัจำกท่ีกลบัจำกกำรเดินทำง โดยจ ำกดัระยะเวลำขอรับกำรรักษำพยำบำลดงัน้ี 

1. กรณีผูเ้อำประกันภยัไม่เคยรับกำรรักษำพยำบำลส ำหรับกำรบำดเจ็บหรือกำรเจ็บป่วยดังกล่ำวในต่ำงประเทศ             
มำก่อน ผูเ้อำประกนัภยัตอ้งขอรับกำรรักษำพยำบำลในประเทศไทยภำยใน 72 ชัว่โมง นบัจำกวนัท่ีเดินทำงกลบัถึงประเทศไทย 
และกำรรักษำพยำบำลต่อเน่ืองเช่นวำ่นั้นตอ้งไม่เกิน 21 วนันบัจำกวนัท่ีไดรั้บกำรรักษำพยำบำลเป็นคร้ังแรกในประเทศไทย   

2. กรณีท่ีผูเ้อำประกนัภยัไดรั้บกำรรักษำพยำบำลตั้งแต่อยู่ในต่ำงประเทศผูเ้อำประกนัภยัมีก ำหนดเวลำ 21 วนั นบัจำก
วนัท่ีเดินทำงกลบัมำถึงประเทศไทยท่ีจะรับกำรรักษำพยำบำลต่อเน่ืองในประเทศไทย  
          ทั้ งน้ี บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนส ำหรับค่ำใช้จ่ำยท่ีจ ำเป็นและสมควรซ่ึงเกิดขึ้นจำกกำรรักษำพยำบำลตำมควำมจ ำเป็นทำง
กำรแพทยแ์ละมำตรฐำนทำงกำรแพทย ์ส ำหรับค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทย ตำมจ ำนวนเงินท่ีตอ้งจ่ำยจริง และจ ำนวนเงินสูงสุด
ท่ีบริษทัจะจ่ำยส ำหรับกำรรักษำพยำบำลท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยน้ีไม่เกินร้อยละ 5 ของจ ำนวนเงินเอำประกนัภยั หรือไม่เกิน 21 วนั 
ติดต่อกนั แลว้แต่จ ำนวนเงินใดจะน้อยกว่ำ แต่ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรม์ประกนัภยัและ
หรือใบรับรองประกนัภยั 
 

          อย่างไรก็ตาม เง่ือนไขในวรรคน้ีจะไม่น ามาใช้ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บอุบติัเหตุ และจ าเป็นตอ้งเคล่ือนยา้ยมาท่ี
ประเทศไทยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉินตามขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์การเคล่ือนยา้ยเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน และ
การเคล่ือนยา้ยกลบัประเทศ (ถา้มี) 

เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การรักษาพยาบาล เน่ืองจากการบาดเจ็บหรือ 
การเจ็บป่วยท่ีเกดิขึน้ในต่างประเทศเท่านั้น) 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 

ผูเ้อำประกนัภยั จะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีใหแ้ก่บริษทัภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัท่ีออกจำกโรงพยำบำล หรือ
สถำนพยำบำลเวชกรรม หรือวนัท่ีไดรั้บกำรรักษำพยำบำลจำกคลินิก โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1.  แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำทดแทน ท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง  
3. ใบรำยงำนแพทยท่ี์ระบุอำกำรส ำคญั ผลกำรวินิจฉยั และกำรรักษำ 
4.  ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรำยกำรค่ำใชจ่้ำย หรือใบสรุปปิดหนำ้งบกบัใบเสร็จรับเงิน 
5. หลกัฐำนอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
ใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรำยกำรค่ำใช้จ่ำยต้องเป็นใบเสร็จรับเงินตน้ฉบับ  และบริษทัจะคืนตน้ฉบับใบเสร็จท่ีรับรอง

ยอดเงินท่ีจ่ำยไป เพื่อใหผู้เ้อำประกนัภยั ไปเรียกร้องส่วนท่ีขำดจำกผูรั้บประกนัภยัรำยอ่ืน แต่หำกผูเ้อำประกนัภยัไดรั้บกำรจ่ำย
จำกสวสัดิกำรของรัฐ หรือสวสัดิกำรอ่ืนใด หรือจำกกำรประกันภยัอ่ืนมำแลว้ ให้ผูเ้อำประกันภยั ส่งส ำเนำใบเสร็จท่ีมีกำร
รับรองยอดเงินท่ีจ่ำยจำกสวสัดิกำรของรัฐ หรือหน่วยงำนอ่ืนเพื่อเรียกร้องส่วนท่ีขำดจำกบริษทั 

กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไปหำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนัสมควร
ท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
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ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การรักษาพยาบาล เน่ืองจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย               
ท่ีเกดิขึน้ในต่างประเทศ เท่านั้น) 

1. การประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายจากการรักษาพยาบาล หรือความเสียหายท่ีเกิดจากการเจ็บป่วย  (รวมท้ัง
ภาวะแทรกซ้อน) อาการ หรือภาวะความผิดปกติท่ีเกดิจากสาเหตุดังต่อไปนี ้ 

1.1    สภาพท่ีเป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย (Pre-existing condition) 
1.2    การรักษาหรือการแก้ไขความบกพร่องของร่างกายท่ีเป็นมาตั้งแต่ก าเนิด 
1.3 การรักษาตัวเพ่ือพักผ่อนหรือเพ่ืออนามัย  การพักฟ้ืน การตรวจสุขภาพ ค่าตรวจรักษาใดท่ีมิได้เกี่ยวข้องกับ             

การบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย 
1.4 การรักษาโรคหรือภาวะท่ีเกี่ยวกับทางจิตประสาท  ภาวะเครียด วิกลจริต รวมถึงการติดสารเสพติด โรคทาง

พนัธุกรรม 
1.5 โรคเอดส์ กามโรค หรือโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
1.6 การรักษาใดๆ ท่ีเกี่ยวกับการตั้งครรภ์  รวมถึงการคลอดบุตร การแท้งบุตร โรคแทรกซ้อนจากการตั้งครรภ์                 

การแก้ไขปัญหาการมีบุตรยาก (รวมถึงการสืบวิเคราะห์และการรักษา) การท าหมันหรือการคุมก าเนิด 
1.7 กาย – อุปกรณ์เทียมทุกชนิด ได้แก่ ไม้เท้า แว่นตา เคร่ืองช่วยให้ได้ยิน (Hearing Aid) เคร่ืองช่วยการพูด (Speech 

Device) เคร่ืองกระตุ้นหัวใจทุกชนิด 
1.8 การบริการหรือการผ่าตัดเกี่ยวกับการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยท่ีไม่จ าเป็นอันเกิดขึน้ เพ่ือหวังผลก าไรหรือเพ่ือ

การฉ้อโกงจากกรมธรรม์ประกนัภัย 
1.9 การรักษาเพ่ือความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือ การรักษาเพ่ือแก้ไขความ

บกพร่องของร่างกาย การศัลยกรรมเสริมสวย (Cosmetic Surgery) เว้นแต่เป็นการผ่าตัดตกแต่งท่ีจ าเป็นต้องกระท า อันเป็นผล
จากการเกดิอุบัติเหตุเพ่ือให้อวัยวะดังกล่าวสามารถกลบัมาท างานได้อย่างเดิม 

1.10 ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวกับการบริการทางทันตกรรมหรือเหงือก ยกเว้นเพ่ือบรรเทาอาการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ แต่ไม่
รวมถึงการบูรณะฟัน การจัดฟัน การครอบฟัน การรักษารากฟัน การขูดหินปูน การอุดฟัน การใส่รากฟันเทียม  
หรือการใส่ฟันปลอม หรือค่ารักษาพยาบาลส าหรับการรักษาอันจ าเป็นต่อการออกเสียง  ตามธรรมชาติอันเน่ืองมาจากการ
รักษาฟันจากอุบัติเหตุ 

1.11 การปลูกฝี หรือการฉีดวัคซีนป้องกนัโรค ยกเว้นการฉีดวัคซีนป้องกนัโรคพิษสุนัขบ้าภายหลงัการถูกสัตว์ท าร้าย 
และวัคซีนป้องกนับาดทะยัก ภายหลงัได้รับบาดเจ็บ 

1.12 ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลท่ีเกิดจากแพทย์ท่ีเป็นผู้เอาประกันภัยเอง หรือเป็นบิดา มารดา คู่สมรส หรือบุตร
ของผู้เอาประกนัภัย 

2. การประกันภัยตามกรมธรรม์ประกันภัยนี้ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ ความสูญเสีย หรือเสียหายอันเกิดจากหรือ
สืบเน่ืองจากสาเหตุ หรือที่เกดิขึน้ในเวลาดังต่อไปนี้  

2.1 การกระท าของผู้เอาประกนัภัยขณะอยู่ภายใต้เง่ือนไขข้อหน่ึงข้อใดดังต่อไปนี ้
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2.1.1 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษจนไม่สามารถครองสติได้ หรือ 
2.1.2 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สุรา โดยมีระดับแอลกอฮอล์ในร่างกายขณะตรวจเทียบเท่ากับระดับแอลกอฮอล์ในเลือด

ตั้งแต่ 150 มิลลกิรัมเปอร์เซ็นต์ขึน้ไป หรือ 
2.1.3 ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์ สุราจนไม่สามารถครองสติได้ ในกรณีท่ีไม่มีการตรวจวัดหรือ ในกรณีท่ีไม่สามารถ

ตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ได้ 
2.2 ได้รับเช้ือโรค ปรสิต เว้นแต่การติดเช้ือโรค หรือบาดทะยัก หรือโรคกลัวน ้า ซ่ึงเกิดจากบาดแผลท่ีได้รับมาจาก

อุบัติเหตุ  
2.3 ขณะท่ีผู้เอาประกันภัยแข่งรถหรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกทุีกชนิดรวมถึงเจ็ตสกีด้วย แข่งสเก็ต ชกมวย 

โดดร่ม เล่นหรือแข่งพารามอเตอร์ ร่มบิน เคร่ืองร่อน ขณะก าลงัขึน้หรือก าลงัลงหรือโดยสารอยู่ในบอลลูน เล่น 
บันจี้จั๊มพ์  ด าน ้าท่ีต้องใช้ถังอากาศและเคร่ืองช่วยหายใจใต้น ้า  (เว้นแต่ การโดดร่มและการด าน ้าท่ีต้องใช้ถังอากาศและ
เคร่ืองช่วยหายใจใต้น ้า ท่ีกระท าเพ่ือรักษาชีวิต) 

2.4 การบาดเจ็บท่ีเกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยก าลังขึ้นหรือก าลังลง หรือขณะโดยสารอยู่ในอากาศยานท่ีมิได้                  
จดทะเบียนเพ่ือบรรทุกผู้โดยสารและมิได้เป็นสายการบินพาณิชย์ 

2.5 การบาดเจ็บท่ีเกดิขึน้ขณะผู้เอาประกนัภัยก าลงัขับข่ีหรือปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพนักงานประจ าอากาศยานใดๆ 
2.6 การบาดเจ็บท่ีเกดิขึน้ขณะผู้เอาประกนัภัยเข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรือมีส่วนย่ัวยุให้เกดิการทะเลาะวิวาท 
2.7 การบาดเจ็บท่ีเกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยก่ออาชญากรรมท่ีมีความผิดสถานหนักหรือขณะท่ีถูกจับกุม หรือ

หลบหนีการจับกุม 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 

การเคล่ือนย้ายเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและการเคล่ือนย้ายกลบัประเทศไทย 

ความคุ้มครอง 

ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ  ภำยใต้ข้อก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุ ้มครองของกรมธรรม์
ประกนัภยั หำกผูเ้อำประกนัภยัไดรั้บกำรบำดเจ็บ หรือเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นอยำ่งกะทนัหนั และไม่สำมำรถคำดกำรณ์ได ้ซ่ึงเกิดขึ้น
ในระหว่ำงกำรเดินทำง และจ ำเป็นต้องเคล่ือนยำ้ยผูเ้อำประกันภัยด้วยวิธีท่ีเหมำะสมกับควำมจ ำเป็นตำมควำมเห็น หรือ
ค ำแนะน ำของบริษทัผูใ้ห้ควำมช่วยเหลือฉุกเฉิน หรือผูแ้ทนผูมี้อ ำนำจของบริษทัผูใ้ห้ควำมช่วยเหลือฉุกเฉิน เพื่อท ำกำรรักษำ
ทำงกำรแพทยท่ี์เหมำะสม หรือเพื่อน ำผูเ้อำประกนัภยักลบัประเทศไทยหรือประเทศภูมิล ำเนำ บริษทัจะรับผิดชอบค่ำใชจ่้ำยใน
กำรเคล่ือนยำ้ยตำมท่ีบริษทัผูใ้หค้วำมช่วยเหลือฉุกเฉิน หรือผูแ้ทนผูมี้อ ำนำจของบริษทัผูใ้หค้วำมช่วยเหลือฉุกเฉิน เรียกเก็บกบั
บริษทั ทั้งน้ี ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 

วิธีของกำรเคล่ือนยำ้ยเพื่อกำรรักษำพยำบำลฉุกเฉินน้ี ถูกก ำหนดโดยบริษทัผูใ้ห้ควำมช่วยเหลือฉุกเฉิน หรือตวัแทนผูมี้
อ ำนำจของบริษทัผูใ้ห้ควำมช่วยเหลือฉุกเฉิน ซ่ึงอำจจะรวมถึงค่ำยำนพำหนะขนส่งคนเจ็บทำงอำกำศ ทำงเรือ ทำงบก ทำง
รถไฟ หรือวิธีกำรขนส่งอยำ่งอ่ืนท่ีเหมำะสม  

กำรตดัสินใจทั้งหลำยเก่ียวกบัวิธีกำร รูปแบบของกำรเคล่ือนยำ้ย และจุดหมำยปลำยทำงจะได้รับกำรด ำเนินกำรโดย
บริษทัผูใ้ห้ควำมช่วยเหลือฉุกเฉิน หรือผูแ้ทนผูมี้อ ำนำจของบริษทัผูใ้ห้ควำมช่วยเหลือฉุกเฉิน และอยู่บนพื้นฐำนของกำร
รักษำพยำบำลท่ีจ ำเป็น 

ควำมคุม้ครองค่ำใช้จ่ำยท่ีก ำหนดน้ีเป็นค่ำใช้จ่ำยส ำหรับกำรบริกำรซ่ึงก ำหนด และ/หรือจดัเตรียมกำรโดยบริษทัผูใ้ห้
ควำมช่วยเหลือฉุกเฉิน ส ำหรับกำรขนส่งหรือกำรบริกำรกำรรักษำพยำบำล ค่ำวสัดุอุปกรณ์ทำงกำรแพทยท่ี์เกิดขึ้นตำมควำม
จ ำเป็นซ่ึงเป็นผลของกำรเคล่ือนยำ้ยเพื่อกำรรักษำพยำบำลฉุกเฉินของผูเ้อำประกนัภยัตำมลกัษณะท่ีไดร้ะบุไวใ้นท่ีน้ี 

ทั้งน้ี ผูใ้หบ้ริกำรช่วยเหลือฉุกเฉิน คือ บริษทั เอ ดบัเบิลย ูพี เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) 
 

เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการเคล่ือนย้ายเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและการ
เคล่ือนย้ายกลบัประเทศไทย เท่านั้น) 

1. บริษทัขอสงวนสิทธิในกำรจดัส่งผูเ้อำประกนัภยักลบัประเทศไทย  หรือเคล่ือนยำ้ยไปรับกำรรักษำยงัประเทศไทย ซ่ึง
ตอ้งเป็นไปตำมค ำแนะน ำทำงกำรแพทยท่ี์เหมำะสม  โดยบริษทัจะชดใช้ค่ำใช้จ่ำยในกำรเคล่ือนยำ้ยผูเ้อำประกันภยั
หรือส่งกลบัสู่ประเทศไทย หรือส่งไปรับกำรรักษำในกรณีท่ีมีควำมจ ำเป็นเท่ำนั้น และตอ้งอยู่ภำยใตก้ำรควบคุมของ    
ผูใ้หบ้ริกำรช่วยเหลือฉุกเฉิน ท่ีไดรั้บมอบอ ำนำจจำกบริษทั 

2. หำกผูใ้ห้บริกำรช่วยเหลือฉุกเฉิน แนะน ำว่ำผูเ้อำประกนัภยัมีสุขภำพแข็งแรงพอท่ีจะเดินทำงต่อแต่ผูเ้อำประกนัภยั 
หรือโรงพยำบำล หรือแพทยท่ี์ท ำกำรรักษำมีควำมเห็นเป็นอยำ่งอ่ืน บริษทัมีสิทธิท่ีจะลดหรือปฏิเสธค่ำใชจ่้ำยท่ีเพิ่มขึ้น 

 



                   

กรมธรรม์ประกันภัยการเดินทางไปต่างประเทศส่วนบุคคล ทราเวล โปรเท็ค พลัส หน้า 17/55  
 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
ผูเ้อำประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสำรหรือหลกัฐำน

ใหแ้ก่บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุโดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 
1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั 
3. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำใหบ้ริษทัสำมำรถปฏิเสธควำมรับผิดได้ 

          ทั้งน้ี  ค่ำใชจ่้ำยท่ีเก่ียวกบักำรบริกำรใดๆ ท่ีไม่ไดรั้บอนุมติัและจดักำรโดยผูใ้ห้บริกำรช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีผูเ้อำประกนัภยั
หรือผูรั้บประโยชน์ได้ส ำรองจ่ำยไปก่อนส ำหรับกำรบริกำรทั้งหลำยเหล่ำนั้น ซ่ึงไม่สำมำรถแจ้งต่อผูใ้ห้บริกำรช่วยเหลือ
ฉุกเฉินได ้แต่มีเหตุผลอนัสมควรส ำหรับค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดขึ้นและไม่สำมำรถควบคุมไดใ้นระหว่ำงกำรรักษำพยำบำลฉุกเฉินในท่ี
ใดท่ีหน่ึง บริษทัจะชดใช้ค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดขึ้นตำมจริง แต่ไม่เกินค่ำใช้จ่ำยในสภำวะกำรณ์เช่นเดียวกนัท่ีผูใ้ห้บริกำรช่วยเหลือ
ฉุกเฉินก ำหนด ทั้งน้ี สูงสุดไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั   

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การเคล่ือนย้ายเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉินและการ
เคล่ือนย้ายกลบัประเทศไทย เท่านั้น) 
 การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายการเคล่ือนย้ายเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน และการ
เคล่ือนย้ายกลบัประเทศไทย อนัเกดิจาก หรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ ดังต่อไปนี ้

1. ค่าใช้จ่ายส าหรับการบริการท้ังปวงท่ีผู้เอาประกันภัยไม่ต้องรับผิดชอบท่ีจะจ่าย หรือค่าใช้จ่ายใดๆ ท่ีรวมอยู่ใน
ค่าใช้จ่ายในตารางการเดินทางอยู่แล้ว 

2. ค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวกับการบริการใดๆ ท่ีไม่ได้รับการอนุมัติ และจัดการโดยบริษัทผู้ให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน หรือผู้แทน
ผู้มีอ านาจของบริษัทผู้ให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน เว้นแต่ว่าผู้เอาประกันภัย หรือผู้ร่วมเดินทางของผู้เอาประกนัภัยไม่สามารถแจ้ง
ต่อบริษัทผู้ให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน และมีเหตุผลอันสมควรส าหรับค่าใช้จ่ายเกนิสมควรท่ีเกิดขึน้ และไม่สามารถควบคุมได้ใน
ระหว่างการรักษาพยาบาลฉุกเฉินในท่ีใดท่ีหน่ึง ในกรณีนี้บริษัทสงวนสิทธิการชดใช้เงินท่ีผู้เอาประกันภัยได้ส ารองจ่ายไปก่อน
เฉพาะในส่วน ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นส าหรับการบริการท้ังหลายเหล่าน้ัน ซ่ึงก าหนดตามภาวะอันเดียวกันโดยบริษัทผู้ให้ความ
ช่วยเหลือฉุกเฉิน และมีจ านวนเงินสูงสุดไม่เกนิจ านวนเงินเอาประกนัภัยตามท่ีระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย 

3.        โรคเอดส์ กามโรค หรือโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
ค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออัฐิกลบัประเทศไทย 

ความคุ้มครอง 
        ขณะท่ีผูเ้อำประกนัภยัไดรั้บควำมคุม้ครองตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี หำกผูเ้อำประกนัภยัเสียชีวิตภำยใน 30 วนันับจำก
วนัท่ีเกิดกำรบำดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นอย่ำงกะทนัหันหรือเฉียบพลนัและไม่สำมำรถคำดกำรณ์ไดใ้นระหว่ำงระยะเวลำ           
เอำประกนัภยัขณะเดินทำงในต่ำงประเทศ บริษทัจะจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในกำรท ำศพ และค่ำใช้จ่ำยอ่ืนท่ีจ ำเป็นในกำรจดักำรเก่ียวกบั
ศพ เช่น ค่ำหีบศพ กำรดองศพ กำรฌำปนกิจศพ ณ สถำนท่ีท่ีเสียชีวิต ค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งศพหรืออฐิัของผูเ้อำประกันภยักลบั
ประเทศไทยหรือประเทศภูมิล ำเนำ ซ่ึงด ำเนินกำรโดยผูใ้ห้บริกำรช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีไดรั้บมอบอ ำนำจจำกบริษทั และเรียกเก็บ
ค่ำใชจ่้ำยโดยตรงกบับริษทั แต่ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ทั้งน้ี ผูใ้หบ้ริกำรช่วยเหลือฉุกเฉิน คือ บริษทั เอ ดบัเบิลย ูพี เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) 
เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออัฐิกลับประเทศไทยเท่านั้น) 
การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 

ผูเ้อำประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งแจง้และส่งเอกสำรหรือหลกัฐำน
ใหแ้ก่บริษทัภำยใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุโดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั 
3. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 

     การไม่ส่งหลกัฐานภายในระยะเวลาดงักล่าว ไม่ท าใหบ้ริษทัสามารถปฏิเสธความรับผิดได้ 

           ทั้งน้ี ค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบัการบริการใดๆ ท่ีไม่ไดรั้บอนุมติัและจดัการโดยผูใ้ห้บริการช่วยเหลือฉุกเฉินท่ีผูเ้อาประกนัภยั
หรือผูรั้บประโยชน์ได้ส ารองจ่ายไปก่อนส าหรับการบริการทั้งหลายเหล่านั้น ซ่ึงไม่สามารถแจ้งต่อผูใ้ห้บริการช่วยเหลือ
ฉุกเฉินได ้แต่มีเหตุผลอนัสมควรส าหรับค่าใชจ่้ายท่ีเกิดขึ้นและไม่สามารถควบคุมไดใ้นระหว่างการรักษาพยาบาลฉุกเฉินในท่ี
ใดท่ีหน่ึง บริษทัจะชดใช้ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดขึ้นตามจริง แต่ไม่เกินค่าใช้จ่ายในสภาวะการณ์เช่นเดียวกนัท่ีผูใ้ห้บริการช่วยเหลือ
ฉุกเฉินก าหนด ทั้งน้ี สูงสุดไม่เกินจ านวนเงินเอาประกนัภยัตามท่ีระบุไวใ้นตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั   

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศไทยเท่านั้น) 
การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรืออัฐิกลับประเทศไทยอันเกิดจากหรือ

สืบเน่ืองจากสาเหตุ ดังต่อไปนี ้
1. ค่าใช้จ่ายส าหรับการบริการท้ังปวงท่ีบุคคลอ่ืนต้องรับผิดชอบตามกฎหมายต่อผู้เอาประกันภัย หรือค่าใช้จ่ายใดๆ 

ท่ีรวมอยู่ในค่าใช้จ่ายในการเดินทางแล้ว ซ่ึงบุคคลผู้จัดการเดินทาง หรือบริษัทผู้ขนส่งต้องรับผิดชอบ 
2. ค่าใช้จ่ายใดๆ เพ่ือการขนส่งศพของผู้เอาประกันภัยซ่ึงไม่ได้รับการอนุมัติ และจัดเตรียมการโดย บริษัทผู้ให้ความ

ช่วยเหลือฉุกเฉิน เว้นแต่ว่าผู้รับประโยชน์ หรือญาติ หรือผู้เกี่ยวข้อง หรือผู้ร่วมเดินทางของผู้เอาประกันภัย ไม่สามารถแจ้งต่อ
บริษัทผู้ให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน และมีเหตุผลอันสมควรส าหรับค่าใช้จ่ายเกินสมควรท่ีเกิดขึ้น และไม่สามารถควบคุมได้ ใน
กรณีนี้บริษัทสงวนสิทธิการชดใช้เงินท่ีผู้เอาประกันภัยได้ส ารองจ่ายไปก่อนเฉพาะในส่วน ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นเพื่อการขนส่งศพ 
ซ่ึงก าหนดตามภาวะอันเดียวกันโดยบริษัทผู้ให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน และมีจ านวนเงินสูงสุดไม่เกนิจ านวนเงินเอาประกนัภัย
ตามท่ีระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย 

3. โรคเอดส์ กามโรค หรือโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
ความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 

  บุคคลภายนอก หมำยถึง บุคคลใดๆ นอกเหนือจำกญำติ หรือบุคคลในครอบครัวของผูเ้อำประกนัภยั บุคคลท่ี
อยู่ด้วยกนักับผูเ้อำประกันภยั ลูกจ้ำงของผูเ้อำประกนัภยัขณะอยู่ในระหว่ำงทำงกำร             
ท่ีจำ้ง และบุคคลผูร่้วมเดินทำงดว้ยกบัผูเ้อำประกนัภยั 

ความคุ้มครอง 

            ขณะท่ีผูเ้อำประกนัภยัไดรั้บควำมคุม้ครองตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี บริษทัจะชดใชค้่ำทดแทนในนำมผูเ้อำประกนัภยั
ใหแ้ก่บุคคลภำยนอกส ำหรับจ ำนวนเงินท่ีผูเ้อำประกนัภยัตอ้งรับผิดตำมกฎหมำยจำกอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นในระหว่ำงระยะเวลำเอำ
ประกนัภยัตำมจ ำนวนเงินควำมสูญเสียหรือเสียหำยจริง ทั้งน้ีไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรม์
ประกนัภยัส ำหรับผลของควำมสูญเสียหรือเสียหำยท่ีเกิดขึ้นดงัต่อไปน้ี 

1. กำรเสียชีวิตหรือควำมบำดเจ็บทำงร่ำงกำยของบุคคลภำยนอกอันสืบเน่ืองหรือเป็นผลมำจำกอุบัติเหตุจำกผูเ้อำ
ประกนัภยั 

2. ควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยของทรัพยสิ์นของบุคคลภำยนอกอนัสืบเน่ืองหรือเป็นผลมำจำกอุบติัเหตุจำกผูเ้อำ
ประกนัภยั 
เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกเท่าน้ัน) 

1.  ผูเ้อำประกนัภยั ตอ้งไม่กระท ำกำรอนัเป็นกำรตกลงจ่ำย หรือยอมรับผิดต่อบุคคลภำยนอก หรือบุคคลอ่ืนผูเ้สียหำย 
หรือกำรกระท ำอนัก่อใหเ้กิดกำรฟ้องร้อง หรือต่อสู้คดีโดยไม่ไดรั้บกำรยนิยอมเป็นหนงัสือจำกบริษทั 

ทั้งน้ี บริษทัมีสิทธิเขำ้ด ำเนินกำรต่อสู้คดี และมีสิทธิท ำกำรประนีประนอมในนำมของผูเ้อำประกนัภยัต่อกำรเรียกร้องใดๆ 

2. หน้าท่ีของผู้เอาประกนัภัยในการเรียกร้องค่าทดแทน  

        ในกรณีท่ีมีเหตุการณ์ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดการเรียกร้องค่าทดแทนตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี ผูเ้อาประกนัภยัตอ้ง 

1.1 แจง้ใหบ้ริษทัทราบโดยไม่ชกัชา้ 
1.2 ส่งต่อใหบ้ริษทัทนัทีเม่ือไดรั้บหมายศาลหรือค าสั่งหรือค าบงัคบัของศาล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการท่ีผูเ้อาประกนัภยั 

   ถูกฟ้องร้องใหต้อ้งรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก ตามขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี 
1.3 ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งไม่กระท าการอนัเป็นการตกลงจ่ายหรือยอมรับผิดต่อบุคคลภายนอก หรือบุคคลอ่ืน หรือ    

   ผูเ้สียหาย หรือกระท าการท่ีอาจก่อใหเ้กิดหรือก่อให้เกิดการฟ้องร้อง หรือต่อสู้คดีโดยไม่ไดรั้บการยนิยอม  
   เป็นหนงัสือจากบริษทั เวน้แต่บริษทัมิไดจ้ดัการต่อการเรียกร้องนั้นในเวลาอนัสมควรนบัจากวนัท่ีไดรั้บแจง้   
   จากผูเ้อาประกนัภยั 

1.4 ส่งรายละเอียดและช่วยเหลือตามความจ าเป็น เพื่อใหบ้ริษทัตกลงชดใชค้่าทดแทน หรือต่อสู้ขอ้เรียกร้องใดๆ  
   หรือท าการฟ้องร้องคดี 
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2.   หน้าท่ีของผู้เอาประกนัภัยในการจัดการป้องกนั 

      ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งป้องกนัหรือจดัให้มีการป้องกนัตามสมควรเพื่อมิให้เกิดอุบติัเหตุและตอ้งปฏิบติัตามบทบญัญติั
ของกฎหมายและขอ้บงัคบัของเจา้หนา้ท่ีราชการ 

  3.   หน้าที่ในการรักษาสิทธิของบริษัทเพ่ือการรับช่วงสิทธิ 
     โดยค่ำใชจ่้ำยของบริษทั ผูเ้อำประกนัภยัจะตอ้งกระท ำทุกอย่ำงเท่ำท่ีจ ำเป็นหรือเท่ำท่ีบริษทัร้องขอให้ท ำตำมสมควร
ไม่วำ่ก่อนหรือหลงักำรรับค่ำทดแทนจำกบริษทั เพื่อรักษำสิทธิของบริษทัในกำรรับช่วงสิทธิเรียกร้องค่ำเสียหำยจำกบุคคลภำยนอก 
 4.  สิทธิของบริษัท 

     บริษทัมีสิทธิเขา้ด าเนินการต่อสู้คดี และมีสิทธิท าการประนีประนอมในนามของผูเ้อาประกนัภยัต่อการเรียกร้องใดๆ  

 5.  การเฉลีย่ความรับผิด 

    ถา้ในขณะท่ีเกิดเหตุซ่ึงเป็นผลให้มีการเรียกร้องค่าทดแทนมีการประกนัภยัอ่ืนคุม้ครองถึง  ความรับผิดอย่างเดียวกนั 
บริษทัจะรับผิดต่อค่าเสียหาย  ค่าด าเนินคดีและค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ ไม่เกินอตัราส่วนของบริษทั ส าหรับจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่ายเก่ียวกบั
ความรับผิดนั้น 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
ผูเ้อำประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัท่ีเกิดควำมรับผิดต่อบุคคลภำยนอก

โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 
1.   แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำทดแทน ท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2.  ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง แลว้แต่กรณี 
3. ส ำเนำบนัทึกประจ ำวนัของต ำรวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ แลว้แต่กรณี 
4.   หลกัฐำนอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนัสมควร 

ท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก เท่าน้ัน) 

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ ไม่คุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอกอันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ
ดังต่อไปนี ้

1. ความสูญเสียหรือความเสียหายรวมถึงการบาดเจ็บของบุคคลท่ีไม่ใช่บุคคลภายนอก 
2. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินซ่ึงเป็นของผู้เอาประกันภัยเอง หรือท่ีอยู่ในการครอบครอง หรือ                   

การควบคุมของผู้เอาประกนัภัย 
3. ความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกี่ยวกับความรับผิดซ่ึงเกิดจากสัญญาท่ีผู้เอาประกันภัยท าขึ้น ซ่ึงถ้าไม่มีสัญญา

ดังกล่าวความรับผิดของผู้เอาประกนัภัยจะไม่เกดิขึน้ 
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4. ความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกี่ยวข้องกบัผู้เอาประกันภัยซ่ึงกระท าโดยจงใจ เจตนา หรือการกระท าท่ีผิดกฎหมาย
ของผู้เอาประกนัภัย 

5. ความสูญเสียหรือความเสียหาย เน่ืองจากการมีกรรมสิทธิ์  การครอบครอง ยานพาหนะทุกชนิดท่ีขับเคล่ือนด้วย
เคร่ืองยนต์ รวมท้ังเคร่ืองจักรหรือยานใดๆ ท่ีดันหรือลากโดยเคร่ืองยนต์ อากาศยาน อาวุธปืน สัตว์เลีย้ง ท่ีดิน หรืออาคาร หรือ
เกดิจากความประมาทเลนิเล่อในการควบคุมดูแล 

6. ความรับผิดทางการค้าหรือวิชาชีพ หรือความบกพร่องในการประกอบธุรกจิ 
7. ความสูญเสียหรือความเสียหายจากการกระท าของผู้เอาประกันภัยขณะท่ีอยู่ในสภาพการผิดปกติทางจิตใจ ระบบ

ประสาท การวิกลจริต รวมถึงขณะท่ีผู้เอาประกนัภัยมีส่วนร่วมทะเลาะวิวาท หรือมีส่วนย่ัวยุให้เกดิการทะเลาะวิวาท 
8. ความรับผิดใดๆ ท่ีเกิดขึ้นจากค าพิพากษาหรือขบวนการยุติธรรม ซ่ึงมิใช่ศาลไทยหรือท่ีเกิดขึ้น หรือสืบเน่ืองจาก            

ค าพพิากษาของศาลไทยเพ่ือบังคับคดีให้ตัดสินนอกอาณาเขตราชอาณาจักรไทย 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การยกเลกิการเดินทาง 

ความคุ้มครอง 

 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั ภำยใตข้อ้ก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัภยั 
หำกกำรเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยัถูกยกเลิกก่อนวนัออกเดินทำง ซ่ึงเกิดขึ้นภำยใน 30 วนั ก่อนวนัออกเดินทำง จำกเหตุกำรณ์
ใดเหตุกำรณ์หน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

1. กำรเสียชีวิต บำดเจ็บสำหัส หรือกำรเจ็บป่วยหนกั ของผูเ้อำประกนัภยั หรือสมำชิกของครอบครัว และกำรบำดเจ็บ
สำหัส หรือกำรเจ็บป่วยหนักนั้น ท ำให้ต้องได้รับกำรรักษำโดยแพทย์ท่ีมีใบอนุญำตประกอบโรคศิลป์ตำม
กฎหมำย และเป็นผลให้ไดรั้บกำรรับรองโดยแพทยว์่ำไม่สำมำรถ หรือไม่สมควรท่ีจะเดินทำง เพรำะอำจเป็น
อนัตรำยถึงแก่ชีวิต 

 2. ผูข้นส่งประกำศยกเลิกกำรเดินทำง เน่ืองจำกสภำพอำกำศท่ีเลวร้ำยจนไม่สำมำรถเดินทำงได ้  
3. กำรประทว้ง หรือกำรนดัหยดุงำนท่ีมีผลต่อกำรเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั 
4. กำรท่ีผูเ้อำประกนัภยัไดรั้บหมำยเรียกใหเ้ป็นพยำนท่ีศำล หรือไดรั้บหมำยบงัคบัศำล 
5. ควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยอย่ำงร้ำยแรงของท่ีพกัอำศยั ท่ีใช้เป็นท่ีพกัอำศยัอย่ำงถำวร ของผูเ้อำประกนัภยั  

จนไม่สำมำรถพกัอำศยัได ้จำกสำเหตุไฟไหม ้หรือภยัธรรมชำติ   
บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนส ำหรับควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำย ท่ีเก่ียวเน่ืองโดยตรงกับกำรยกเลิกกำรเดินทำงดงักล่ำว               

ท่ีผูเ้อำประกนัภยัไดจ่้ำยไปล่วงหน้ำบำงส่วน หรือทั้งหมด เพื่อเป็นค่ำมดัจ ำ หรือจองล่วงหน้ำ ส ำหรับค่ำเดินทำง หรือค่ำท่ีพกั  
ท่ียงัไม่ไดใ้ชบ้ริกำร หรือค่ำปรับ ส ำหรับกำรยกเลิกทำงเดินทำงดงักล่ำว ซ่ึงไม่สำมำรถเรียกร้องไดจ้ำกกำรประกนัภยัอ่ืน หรือจำก
แหล่งอ่ืน ตำมค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดขึ้นจริง สูงสุดไม่เกิน ตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 

โดยควำมคุม้ครองน้ีมีผลบงัคบัเฉพำะเม่ือผูเ้อำประกนัภยัไดเ้อำประกนัภยัก่อนกำรรับทรำบเหตุกำรณ์ใดๆ ซ่ึงก่อให้เกิด
กำรยกเลิกกำรเดินทำงดงักล่ำว 

แต่ทั้งน้ีผูเ้อำประกันภัยคนใดคนหน่ึงไม่อำจเรียกร้องค่ำทดแทนส ำหรับขอ้ตกลงคุ ้มครองผลประโยชน์กำรยกเลิก                  
กำรเดินทำง และขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์ค่ำใชจ่้ำยกำรลดจ ำนวนวนัเดินทำง (ถำ้มี) พร้อมกนัส ำหรับเหตุกำรณ์เดียวกนัได้ 

การเรียกร้องผลประโยชน์ 

ผูเ้อำประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภำยใน 30 วนั นับจำกวนัท่ีเกิดเหตุยกเลิกกำรเดินทำง โดย
ค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำทดแทน ท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง  
3. เอกสำรแสดงกำรยกเลิกกำรเดินทำงของผูข้นส่ง หรือหลกัฐำนแสดงสำเหตุของกำรยกเลิกกำรเดินทำง 
4. หลกัฐำนอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) เช่น เอกสำรแสดงค่ำใชจ่้ำยส ำหรับค่ำมดัจ ำ หรือจองล่วงหน้ำ 

ส ำหรับค่ำเดินทำงหรือค่ำท่ีพกัท่ียงัไม่ไดใ้ชบ้ริกำรหรือค่ำปรับส ำหรับกำรยกเลิกทำงเดินทำง (แลว้แต่กรณี) 
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กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำใหสิ้ทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงใหเ้ห็นไดว้่ำมีเหตุอนัสมควร
ท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การยกเลกิการเดินทาง เท่าน้ัน) 
การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือท่ีเกดิจากสาเหตุดังต่อไปนี้ 

1. สาเหตุใดๆ ท่ีผู้เอาประกนัภัยทราบล่วงหน้าก่อนการขอเอาประกนัภัยนี ้
2. การประท้วงหรือนัดหยุดงานท่ีเกดิขึน้ก่อนการประกนัภัย 
3. การรักษาอาการเร้ือรัง สภาวะ หรือการเจ็บป่วยใดๆ ท่ีเป็นสภาพทางการแพทย์ท่ีเป็นมาก่อนวันท่ีท าประกันภัย 

รวมถึงอาการ หรือภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจมีขึน้ภายหลงัด้วย  
4. การบริการทางการแพทย์เกีย่วกบัการตั้งครรภ์ คลอดบุตร แท้งบุตร ท าแท้ง 
5. การรักษาโรคทางจิตหรืออาการทางจิตทุกชนิด 
6. โรคเอดส์ หรือการเจ็บป่วย หรือการบาดเจ็บท่ีผลการตรวจเลือดแสดงเป็นเลือดบวกของไวรัส  HIV และโรคอ่ืนๆ 

ท่ีสัมพนัธ์กบัเอดส์ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การเดินทางล่าช้าของเคร่ืองบิน 

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับภำยใต้ข้อก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุ ้มครองของกรมธรรม์

ประกนัภยั หำกก ำหนดกำรเดินทำงโดยเคร่ืองบินของผูเ้อำประกนัภยัตอ้งล่ำชำ้ออกไปจำกก ำหนดกำรเดินทำงตำมปกติ นบัจำก
เวลำท่ีระบุไวใ้นตำรำงกำรบิน เป็นระยะเวลำเกินกวำ่อยำ่งนอ้ย 4 ชัว่โมงติดต่อกนัจำกเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

1. สภำพอำกำศไม่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรเดินทำง  
2. ควำมผิดพลำดของอุปกรณ์กำรบิน  
3. กำรประทว้ง หรือกำรนดัหยดุงำนของลูกจำ้ง ผูป้ระกอบกำรขนส่งทำงเคร่ืองบิน หรือของท่ำอำกำศยำน   

 

           บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนส ำหรับกำรเดินทำงล่ำช้ำของเคร่ืองบินให้แก่ผูเ้อำประกนัภยั ส ำหรับกำรเดินทำงล่ำช้ำทุกๆ 4 
ชัว่โมงของกำรล่ำชำ้ แต่ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัรวมตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 

โดยควำมคุม้ครองน้ีมีผลบงัคบัเฉพำะ เม่ือผูเ้อำประกนัภยัไดเ้อำประกนัภยัก่อนกำรรับทรำบเหตุกำรณ์ใดๆ ซ่ึงก่อให้เกิด
กำรเดินทำงล่ำชำ้ของเคร่ืองบินดงักล่ำว 
เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการเดินทางล่าช้าของเคร่ืองบิน เท่านั้น) 
การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 

ผูเ้อำประกนัภยั จะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีใหแ้ก่บริษทัภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัท่ีเกิดเหตุเดินทำงล่ำชำ้ของเคร่ืองบิน 
โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง  
3. หลกัฐำนแสดงถึงกำรเดินทำงล่ำชำ้ หรือเอกสำรช้ีแจงของผูข้นส่ง 
4. หลกัฐำนอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนัสมควร

ท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
 

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการเดินทางล่าช้าของเคร่ืองบิน เท่าน้ัน) 

  การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี้ไม่คุ้มครองการล่าช้าของเคร่ืองบินอันเกิดจากหรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ
ดังต่อไปนี ้

1. การล่าช้าจากสาเหตุดังต่อไปนี ้
1.1 ผู้เอาประกนัภัยไม่ได้รายงานตัวกบัสายการบินภายในเวลาท่ีก าหนด 
1.2 การนัดหยุดงาน หรือการประท้วงของพนักงานหรือลูกจ้างสายการบินหรือของท่าอากาศยาน ซ่ึงเกิดขึ้นก่อน

หรือขณะท่ีผู้เอาประกนัภัยขอเอาประกนัภัยการเดินทางนี ้
1.3 การล่าช้าที่เกดิขึน้จากการยกเลกิบริการของสายการบิน โดยค าส่ังหรือค าแนะน าจากรัฐบาลประเทศนั้นๆ 
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1.4 ความล่าช้าท่ีผู้เอาประกนัภัยได้ทราบล่วงหน้าก่อนการขอเอาประกนัภัย 
2. ค่าเสียหายท่ีได้รับคืนจากสายการบิน หรือท่าอากาศยาน 
3. ข้อบังคับหรือกฎหมายของรัฐบาล การล่าช้าหรือการเปลี่ยนแปลงของการเดินทางท่ีจองไว้ รวมถึงความผิดพลาด

การละเลย หรือการผิดสัญญาโดยผู้ให้บริการท่ีเป็นส่วนหน่ึงส่วนใดของการเดินทางท่ีจองไว้หรือไม่ว่าจะโดยบริษัท
ตัวแทนท่องเท่ียวหรือผู้จัดทัวร์ท่ีเป็นผู้จองการเดินทางนั้น 

4. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อสิทธิพเิศษในการเดินทางผู้เอาประกนัภัย 
5. ผู้เอาประกนัภัยท่ีมิได้แจ้งบริษัทตัวแทนท่องเท่ียว/ผู้จัดทัวร์หรือผู้ให้บริการขนส่งหรือที่พกัในทันทีท่ีทราบว่ามีความ

จ าเป็นท่ีจะต้องเดินทางล่าช้าจากตารางการเดินทางท่ีจัดเตรียมไว้เว้นแต่พิสูจน์ได้ว่ามีเหตุจ าเป็นอันสมควรจึงไม่
อาจแจ้งให้บริษัททราบในทันทีได้ แต่ได้แจ้งโดยเร็วท่ีสุดเท่าที่กระท าได้แล้ว 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การพลาดการต่อเท่ียวบิน 

ค าจ ากดัความ 
เท่ียวบินก่อนหน้า หมำยถึง เท่ียวบินของสำยกำรบินพำณิชยท่ี์ผูเ้อำประกนัภยัโดยสำร มำจำกประเทศตน้ทำงตำมท่ี

ระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั  

เท่ียวบินต่อ หมำยถึง เท่ียวบินตำมตำรำงกำรบินของสำยกำรบินพำณิชย์ท่ีผู ้เอำประกันภัยได้จองไว้  เพื่อ
โดยสำรต่อไปยงัจุดหมำยปลำยทำง หลงัจำกท่ีเดินทำงมำยงัจุดเปลี่ยนถ่ำยเคร่ืองบินโดย
เท่ียวบินก่อนหนำ้ของสำยกำรบินพำณิชย ์

ความคุ้มครอง     
            ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั ภำยใตข้อ้ก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัภยั 
หำกผูเ้อำประกนัภยัพลำดกำรต่อเท่ียวบิน ณ จุดเปล่ียนถ่ำยเคร่ืองบิน เน่ืองจำกกำรมำถึงล่ำชำ้ของสำยกำรบินพำณิชยเ์ท่ียวบิน
ก่อนหนำ้ และไม่มีเท่ียวบินอ่ืนของสำยกำรบินพำณิชยใ์ดๆ ท่ีสำมำรถเดินทำงทดแทนไดภ้ำยในเวลำอยำ่งนอ้ย 4 ชัว่โมง นบัแต่
เวลำท่ีเท่ียวบินของสำยกำรบินพำณิชยท่ี์เดินทำงมำยงัจุดเปลี่ยนถ่ำยเคร่ืองบินมำถึง บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนเป็นจ ำนวนเงิน ต่อ
กำรล่ำชำ้ทุกๆ 4 ชัว่โมงติดต่อกนัแต่ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั   

โดยบริษทัจะชดใช้ให้ผูเ้อำประกนัภยั ในกรณีท่ีกำรมำถึงล่ำชำ้ของสำยกำรบินพำณิชยเ์ท่ียวบินก่อนหนำ้เป็นผลมำจำก
สำเหตุ หรือเหตุกำรณ์ดงัต่อไปน้ี  

1. สภำพอำกำศไม่อ ำนวย ณ จุดเปล่ียนถ่ำยล ำเคร่ืองบิน หรือ ณ ตน้ทำงของเท่ียวบินก่อนหนำ้ 
2. กรณีเท่ียวบินก่อนหนำ้เกิดอุบติัเหตุ 
3. ระบบปฏิบติักำรของอุปกรณ์กำรบิน และ/ หรือเคร่ืองยนตข์องเคร่ืองบินเท่ียวบินก่อนหนำ้ เกิดกำรขดัขอ้ง 
 

เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการพลาดการต่อเท่ียวบิน เท่านั้น) 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
ผูเ้อำประกนัภยั จะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัท่ีเกิดเหตุพลำดกำรต่อเท่ียวบิน โดย

ค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 
1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง 
3. ส ำเนำตัว๋เคร่ืองบิน 
4. หลกัฐำนแสดงถึงกำรพลำดกำรต่อเท่ียวบิน ท่ีออกโดยสำยกำรบินพำณิชย์ หรือบริษทัผูข้นส่ง ท่ำอำกำศยำน  

                      หรือผูมี้อ  ำนำจรับผิดชอบต่อกำรเดินทำงเท่ียวนั้น ระบุถึงสำเหตุของกำรพลำดกำรต่อเท่ียวบิน 
5. หลกัฐำนอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดังกล่ำว  ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป  หำกแสดงให้เห็นได้ว่ำมีเหตุอัน

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
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ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการพลาดการต่อเท่ียวบิน เท่าน้ัน) 
การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครอง ความสูญเสีย หรือความเสียหาย อนัเกิดจาก หรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ 

หรือเกดิขึน้ในเวลา ดังต่อไปนี้ 
1. ความล่าช้าท่ีเกิดจากความผิดพลาดในการตรวจสอบรายละเอียดตารางเวลาของเท่ียวบินก่อนการเดินทางของ     

ผู้เอาประกนัภัยเอง ท าให้ผู้เอาประกนัภัยไม่ได้รายงานตัวกบัสายการบินพาณิชย์ภายในเวลาท่ีก าหนด 
2. ความล่าช้าน้ันเกิดจากการนัดหยุดงาน การประท้วงแรงงานของพนักงานของสายการบินพาณิชย์ซ่ึงเกิดก่อน 

หรือก าลงัด าเนินอยู่ขณะท่ีผู้เอาประกนัภัยขอเอาประกนัภัยการเดินทาง 
3.  การล่าช้าที่เกิดจากการยกเลกิบริการของสายการบินพาณิชย์โดยค าส่ัง หรือค าแนะน าจากรัฐบาลของประเทศใดๆ 

หรือด่านตรวจคนเข้าเมือง  
4.  กรณีท่ีผู้เอาประกันภัยไม่สามารถเดินทางได้ หรือไม่สมควรจะเดินทางต่อไปส าหรับการเดินทางน้ัน เน่ืองจาก

การเจ็บป่วย ซ่ึงรับรองโดยแพทย์ผู้มีใบอนุญาตประกอบโรคศิลป์ตามกฎหมาย 
5.  การท่ีผู้เอาประกนัภัยยกเลกิก าหนดการเดินทางโดยความสมัครใจ 
6.  ระยะเวลาตามตารางเวลาบินระหว่างสายการบินพาณิชย์เท่ียวบินก่อนหน้า และสายการบินพาณิชย์เท่ียวบินต่อ

ห่างกนัน้อยกว่า 3 ช่ัวโมง 
7.  กรณีท่ีการต่อเคร่ืองบินของเท่ียวบินต่อไม่ได้เกิดขึ้น ณ สนามบินเดียวกันกับท่ีเท่ียวบินของสายการบินพาณิชย์

เท่ียวบินก่อนหน้ามาถึง 
8.   ความล่าช้าน้ันเกิดจากภัยธรรมชาติ รวมถึงแผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด และสาเหตุต่อเน่ืองมาจากภัยธรรมชาติ

เหล่านั้น  
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การลดจ านวนวันเดินทาง 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
 สมาชิกของครอบครัว หมำยถึง บิดำ มำรดำ บุตร ธิดำ คู่สมรส และพี่หรือนอ้งร่วมบิดำมำรดำเดียวกนั                            

ของผูเ้อำประกนัภยั และบิดำ มำรดำของคู่สมรส 

ความคุ้มครอง     
ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ  ภำยใต้ข้อก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุ ้มครองของกรมธรรม์

ประกนัภยั หำกจ ำนวนวนัเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยัถูกลดจ ำนวนลงภำยหลงัจำกไดเ้ร่ิมตน้เดินทำงและผูเ้อำประกนัภยัตอ้ง
เดินทำงกลบัประเทศไทยก่อนก ำหนดเน่ืองจำกสำเหตุดงัต่อไปน้ี  

1. ผูเ้อำประกันภยัได้รับกำรบำดเจ็บ หรือกำรเจ็บป่วยท่ีได้รับกำรยืนยนัจำกแพทยว์่ำกำรเดินทำงต่ออำจก่อให้เกิด
อนัตรำยต่อชีวิตและท ำใหไ้ม่สำมำรถเดินทำงต่อไปได ้

2. สมำชิกของครอบครัวของผูเ้อำประกนัภยั ซ่ึงอยูใ่นประเทศไทย เสียชีวิตหรือไดรั้บกำรบำดเจ็บสำหัสหรือเจ็บป่วย
หนกั ท ำใหผู้เ้อำประกนัภยัไม่สำมำรถเดินทำงต่อไปได ้

3. ผูข้นส่งระงบักำรเดินทำง เน่ืองจำกสภำพอำกำศท่ีเลวร้ำยจนไม่สำมำรถเดินทำงต่อไปได ้
4. กำรประทว้ง หรือกำรนดัหยดุงำนท่ีมีผลต่อกำรเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั 
5. กำรถูกกกัด่ำนกกักนัเช้ือโรค ตำมค ำแนะน ำของแพทย ์

      บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนให้แก่ผูเ้อำประกันภัยส ำหรับค่ำใช้จ่ำยท่ีผูเ้อำประกันภัยได้จ่ำยไปล่วงหน้ำบำงส่วนหรือ
ทั้งหมด เพื่อเป็นค่ำมดัจ ำหรือจองล่วงหนำ้ส ำหรับค่ำเดินทำงหรือค่ำท่ีพกัท่ียงัไม่ไดใ้ชบ้ริกำรหรือค่ำปรับส ำหรับกำรลดจ ำนวน
วนัเดินทำงดงักล่ำวซ่ึงผูเ้อำประกนัภยัไม่ไดรั้บกำรชดใชจ้ำกแหล่งอ่ืน ตำมค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดขึ้นจริง และค่ำใชจ่้ำยท่ีเพิ่มขึ้นของ            
ผูเ้อำประกนัภยัท่ีไดช้ ำระไปส ำหรับค่ำตัว๋โดยสำรซ่ึงรวมถึงค่ำภำษี และค่ำน ้ ำมนัท่ีรวมอยูใ่นค่ำตัว๋โดยสำร ในกำรเดินทำงกลบั
ก่อนก ำหนด แต่ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ทั้งน้ี ควำมคุม้ครองน้ีจะมีผลบงัคบัเฉพำะเม่ือผูเ้อำประกันภยัได้เอำประกนัภยัก่อนไดท้รำบเหตุกำรณ์ใดๆ ซ่ึงอำจ
ก่อให้เกิดกำรลดวนัเดินทำงนั้น และผูเ้อำประกนัภยัคนใดคนหน่ึงไม่อำจเรียกร้องค่ำทดแทนส ำหรับขอ้ตกลงคุม้ครองกำรลด
จ ำนวนวนัเดินทำง และขอ้ตกลงคุม้ครองกำรยกเลิกกำรเดินทำง (ถำ้มี) ในเหตุกำรณ์เดียวกนัได ้

 

เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการลดจ านวนวันเดินทาง เท่านั้น)  
การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 

ผูเ้อำประกนัภยั จะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัท่ีเกิดเหตุลดจ ำนวนวนัเดินทำง โดย
ค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มการเรียกร้องค่าทดแทนท่ีก าหนดโดยบริษทั 
2. ส าเนาหนงัสือเดินทางของผูเ้อาประกนัภยั และ/หรือหลกัฐานการเดินทาง  
3. เอกสารแสดงสาเหตุการลดจ านวนวนัเดินทาง เช่น ส าเนาตัว๋เคร่ืองบินล่าสุดท่ีซ้ือ พร้อมใบเสร็จรับเงิน 

 และค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดขึ้นจริง อนัเน่ืองมำจำกกำรลดจ ำนวนวนัเดินทำง 
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4. ใบรับรองแพทย ์กรณีท่ีตอ้งลดจ ำนวนวนัเดินทำงเน่ืองจำกผูเ้อำประกนัภยัไดรั้บกำรบำดเจ็บหรือเจ็บป่วย  
 กรณีกำรเสียชีวิต หรือกำรบำดเจ็บสำหสั หรือเจ็บป่วยหนกัของสมำชิกของครอบครัว 

5. ส ำเนำใบมรณบตัร (กรณีกำรเสียชีวิตของผูเ้อำประกนัภยัหรือสมำชิกของครอบครัว) 
6. เอกสำรหรือหลกัฐำนตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 

กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนัสมควร
ท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 

 

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการลดจ านวนวันเดินทาง เท่าน้ัน) 
การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือท่ีเกดิจากสาเหตุ ต่อไปนี ้
1. การประท้วงหรือการนัดหยุดงานท่ีเกดิขึน้ก่อนการประกนัภัย 
2. สาเหตุใดๆ ท่ีผู้เอาประกนัภัยทราบล่วงหน้าก่อนการขอเอาประกนัภัยนี้ 
3. การรักษาอาการเร้ือรัง สภาวะ หรือการเจ็บป่วยใดๆ ท่ีเป็นสภาพที่เป็นมาก่อนการเอาประกันภัย รวมถึงอาการ หรือ

ภาวะแทรกซ้อนท่ีอาจมีขึน้ภายหลงัด้วย 
4. การบริการทางการแพทย์ เกีย่วกบัการตั้งครรภ์ คลอดบุตร แท้งบุตร ท าแท้ง 
5. การรักษาโรคทางจิต หรืออาการทางจิตทุกชนิด 
6. โรคเอดส์ หรือการเจ็บป่วย หรือการบาดเจ็บท่ีผลการตรวจเลือดแสดงเป็นเลือดบวกของไวรัส HIV และโรคอ่ืนๆ 

ท่ีสัมพนัธ์กบัโรคเอดส์ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง 

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั ภำยใตข้อ้ก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยั 

หำกกระเป๋ำเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยัมำถึงล่ำช้ำ เน่ืองจำกควำมผิดพลำด หรือส่งไปผิดสถำนท่ี หรือสูญหำยชัว่ครำวของ              
ผูข้นส่งสำธำรณะ เป็นเวลำเกินกว่ำอย่ำงน้อย 4 ชัว่โมงภำยหลงัจำกท่ีผูเ้อำประกนัภยัมำถึงจุดรับกระเป๋ำเดินทำง ณ จุดหมำย
ปลำยทำงท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั ตำมเวลำทอ้งถ่ิน 

บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนส ำหรับค่ำใชจ่้ำยในกำรซ้ือเส้ือผำ้เคร่ืองแต่งกำยท่ีจ ำเป็นเร่งด่วนของผูเ้อำประกนัภยัตำมท่ีไดจ่้ำย
ไปจริง แต่ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั   
เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง เท่านั้น) 
การรับช่วงสิทธิ   
  ในกรณีบริษทัจ่ำยค่ำทดแทนตำมกรมธรรม์ประกันภัยแลว้ บริษทัจะรับช่วงสิทธิของผูเ้อำประกันภัยท่ีได้รับควำม
คุม้ครองต่อบุคคลใดๆ หรือองค์กรใดๆ เฉพำะในส่วนท่ีบริษทัไดจ่้ำยค่ำทดแทนไปในกำรน้ีผูเ้อำประกนัภยัจะตอ้งให้ควำม
ร่วมมือแก่บริษทัในกำรส่งมอบเอกสำรต่ำงๆ พร้อมด ำเนินกำรท่ีจ ำเป็นเพื่อป้องกนัสิทธิทั้งหลำยเช่นว่ำนั้น และจะไม่กระท ำ
กำรใดๆ อนัเป็นท่ีเสียหำยต่อสิทธิของบริษทั และผูเ้อำประกนัภยัจะตอ้งไม่ด ำเนินกำรฟ้องร้องหลงัจำกเกิดควำมสูญเสียหรือ
ควำมเสียหำยต่อบุคคลท่ีท ำใหเ้กิดกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยเช่นวำ่นั้น 
การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 

ผูเ้อำประกนัภยั จะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัท่ีเกิดเหตุล่ำชำ้ของกระเป๋ำเดินทำง 
โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง 
3. หลกัฐำนแสดงถึงกำรล่ำชำ้ของกระเป๋ำเดินทำง หรือเอกสำรช้ีแจงของผูข้นส่งสำธำรณะ 
4. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรำยกำรค่ำใชจ่้ำย 
5. หลกัฐำนอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนัสมควร

ท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง เท่าน้ัน) 
การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือท่ีเกดิจากสาเหตุดังต่อไปนี ้
1. การล่าช้าของกระเป๋าเดินทางขณะอยู่ในประเทศไทยหรือภายหลังท่ีผู้เอาประกนัภัยส้ินสุดการเดินทางตามท่ีระบุ

ไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย  
2. ค่าใช้จ่ายท่ีผู้ขนส่งสาธารณะได้จ่ายให้กบัผู้เอาประกนัภัยแล้ว 
3. การถูกริบ ถูกยึด หรือกักเก็บกระเป๋าเดินทางโดยศุลกากร หรือเจ้าหน้าท่ีสนามบินหรือพนักงานผู้มีอ านาจตาม

กฎหมายของประเทศนั้นๆ 
4. สัมภาระเดินทางที่ขนส่งภายใต้ใบรับขนสินค้า 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การสูญหายหรือการเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋าเดินทาง 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
กระเป๋าเดินทาง หมำยถึง กระเป๋ำเดินทำงท่ีผูเ้อำประกนัภยัน ำติดตวัไปดว้ยในกำรเดินทำง 
ทรัพย์สินส่วนตัว หมำยถึง ทรัพยสิ์นของผูเ้อำประกันภัยท่ีน ำติดตวัไปด้วยในกำรเดินทำง และต้องถูกบรรจุอยู่ใน

กระเป๋ำเดินทำง ทั้งน้ีไม่รวมทรัพยสิ์นท่ีไดร้ะบุไวใ้นขอ้ยกเวน้เพิ่มเติม ส ำหรับขอ้ตกลง
คุม้ครองน้ี 

ของท่ีระลกึ หมำยถึง ส่ิงของท่ีเป็นสัญลกัษณ์ หรือเป็นท่ีระลึกถึงเหตุกำรณ์ สถำนท่ี หรือส่ิงต่ำงๆ ท่ีจ ำหน่ำย 
หรือใหเ้ป็นท่ีระลึก 

เคร่ืองประดับ หมำยถึง ส่ิงของ เช่น แหวน สร้อยขอ้มือ สร้อยคอ ก ำไล ต่ำงหู จ้ี และนำฬิกำท่ีสวมใส่เป็น
เคร่ืองประดบัตำมร่ำงกำย 

ส่ิงของมีค่า หมำยถึง เคร่ืองประดบัท ำดว้ยทอง เงิน หรือโลหะมีค่ำอ่ืนๆ ผำ้ขนสัตว ์นำฬิกำ และอญัมณี เพชร 
หรือหินมีค่ำ รวมถึงเคร่ืองทอง เคร่ืองเงินทั้งปวง 

การลกัทรัพย์ หมำยถึง กำรเอำทรัพยข์องผูอ่ื้นหรือท่ีผูอ่ื้นเป็นเจำ้ของรวมอยูด่ว้ยไปโดยทุจริต 
การชิงทรัพย์ หมำยถึง กำรลกัทรัพยโ์ดยใชก้ ำลงัประทุษร้ำยหรือขู่เขญ็วำ่ในทนัใดนั้นจะใช ้ก ำลงั

ประทุษร้ำยเพื่อ  
1. ใหค้วำมสะดวกแก่กำรลกัทรัพยห์รือกำรพำทรัพยน์ั้นไป หรือ 
2.   ใหย้ืน่ใหซ่ึ้งทรัพยน์ั้นไว ้หรือ 
3.   ยดึถือเอำทรัพยน์ั้นไว ้หรือ 
4.   ปกปิดกำรกระท ำควำมผิดนั้น หรือ 
5.   ใหพ้น้จำกกำรจบักุม 

การปล้นทรัพย์ หมำยถึง กำรชิงทรัพย ์โดยร่วมกนักระท ำควำมผิดตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป 
คู่หรือชุด  
(Pair or set) 

หมำยถึง ทรัพยสิ์นต่ำงๆ ซ่ึงมีลกัษณะเหมือนกนัหรือเป็นอุปกรณ์ควบหรือมีกำรใชร่้วมกนั 

ความคุ้มครอง 

 ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั ภำยใตข้อ้ก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัภยั 
หำกเกิดกำรสูญหำยหรือกำรเสียหำยของกระเป๋ำเดินทำง และ/หรือทรัพยสิ์นส่วนตวัภำยในกระเป๋ำเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั 
จำกเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึงดงัต่อไปน้ี ซ่ึงเกิดขึ้นในระหวำ่งกำรเดินทำง 

1. ควำมผิดพลำดในกำรขนส่งกระเป๋ำเดินทำงของผูข้นส่ง หรือกำรขนยำ้ยกระเป๋ำเดินทำงของพนกังำนโรงแรม   
2. กำรลกัทรัพยโ์ดยปรำกฏร่องรอยงดัแงะภำยในหอ้งพกัของผูเ้อำประกนัภยัท่ีถูกลอ็กไว ้  
3. กำรชิงทรัพย ์กำรปลน้ทรัพย ์หรือกำรด ำเนินกำรใดๆ ในลกัษณะใชค้วำมรุนแรง  

บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนส ำหรับกำรสูญหำยหรือกำรเสียหำยของกระเป๋ำเดินทำง และ/หรือทรัพยสิ์นส่วนตวัภำยใน
กระเป๋ำเดินทำง แต่ละช้ิน (Single Limit) หรือทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นคู่หรือชุด (Pair or set) ท่ีไดรั้บควำมเสียหำยทั้งหมด หรือ
ทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นคู่หรือชุด (Pair or set) ซ่ึงไดรั้บควำมเสียหำยบำงส่วน แต่ไม่สำมำรถใชง้ำนไดอี้กต่อไปท่ีผูเ้อำประกนัภยั
ไม่สำมำรถเรียกร้องเอำได้จำก ผูผ้ลิต ผูข้นส่ง หรือโรงแรม หรือสถำนท่ีพกัของผูเ้อำประกันภัย หรือกำรรับประกันภัย
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ประเภทอ่ืน ให้ตำมจ ำนวนควำมเสียหำยท่ีแทจ้ริง แต่ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัในแต่ละรำยกำรตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำง
กรมธรรมป์ระกนัภยั โดยบริษทัมีสิทธิจะพิจำรณำจ่ำยค่ำทดแทนให้ตำมวิธีใดวิธีหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

1. ซ่อมแซมตำมควำมเสียหำยท่ีแทจ้ริง หรือ 
2. จดัหำทรัพยสิ์นท่ีคลำ้ยคลึงกนัมำทดแทน หรือ 
3. จ่ำยเป็นเงินตำมมูลค่ำท่ีแทจ้ริง ณ ขณะเกิดกำรสูญหำยหรือควำมเสียหำยของทรัพยสิ์นนั้น   

เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือการเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือ
ทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋าเดินทาง เท่านั้น) 

1. หน้าท่ีของผู้เอาประกนัภัย 
ผูเ้อำประกนัภยัตอ้งแจง้กำรสูญหำยหรือควำมเสียหำยดงักล่ำวแก่ผูข้นส่ง, ผูบ้ริหำรของโรงแรมท่ีพกัและในกรณีสูญหำย 

ตอ้งรำยงำนกำรสูญหำยดงักล่ำวแก่เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจท่ีมีอ ำนำจในทอ้งถ่ินท่ีเกิดเหตุ ภำยใน 24 ชัว่โมงนบัจำกเวลำท่ีเกิดเหตุนั้น 
และกำรเรียกร้องใหช้ดใชส้ ำหรับกำรสูญหำยดงักล่ำวตอ้งมีกำรบนัทึกประจ ำวนัของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจประกอบดว้ยทุกคร้ัง 

2. การประกนัภัยอ่ืนและการเฉลีย่ความรับผิด 
ถำ้ในขณะท่ีเกิดควำมเสียหำยขึ้น และปรำกฏว่ำผูเ้อำประกนัภยั ไดเ้อำประกนัภยัในควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำย

เดียวกันไวก้บับริษทัประกันภยัอ่ืน ไม่ว่ำโดยผูเ้อำประกันภยัเอง หรือโดยบุคคลอ่ืนใดท่ีกระท ำในนำมของผูเ้อำประกันภยั  
บริษทัจะร่วมเฉล่ียชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนให้ไม่เกินกว่ำส่วนเฉล่ียตำมจ ำนวนเงิน  ท่ีบริษทัไดรั้บประกนัภยัต่อจ ำนวนเงิน          
เอำประกนัภยัรวมทั้งส้ิน ไม่เกินกว่ำจ ำนวนเงินประกนัภยัท่ีบริษทั ไดรั้บประกนัภยัไวแ้ละเป็นท่ีตกลงว่ำ กำรจ่ำยค่ำสินไหม
ทดแทนนั้น บริษทัจะไม่ยกเอำล ำดบักำรรับประกันภยั ก่อน-หลงั ขึ้นมำเป็นขอ้อำ้งในกำรเขำ้ร่วมเฉล่ียชดใช้ควำมเสียหำย
ดงักล่ำว 

3. การรับช่วงสิทธิ   
ในกรณีบริษทัจ่ำยค่ำทดแทนตำมกรมธรรม์ประกันภยัแลว้ บริษทัจะรับช่วงสิทธิของผูเ้อำประกันภยัท่ีได้รับควำม

คุม้ครองต่อบุคคลใดๆ หรือองค์กรใดๆ เฉพำะในส่วนท่ีบริษทัไดจ่้ำยค่ำทดแทนไป ในกำรน้ีผูเ้อำประกนัภยัจะตอ้งให้ควำม
ร่วมมือแก่บริษทัในกำรส่งมอบเอกสำรต่ำงๆ พร้อมด ำเนินกำรท่ีจ ำเป็นเพื่อป้องกนัสิทธิทั้งหลำยเช่นว่ำนั้น และจะไม่กระท ำ
กำรใดๆ อนัเป็นท่ีเสียหำยต่อสิทธิของบริษทั 

 
การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 

          ผูเ้อำประกนัภยั จะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภำยใน 30 วนั นับจำกวนัท่ีผูเ้อำประกนัภยัเกิดกำรสูญหำย
หรือควำมเสียหำยของกระเป๋ำเดินทำง และ/หรือทรัพยสิ์นส่วนตวัภำยในกระเป๋ำเดินทำง โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง 
3. หนังสือยืนยนักำรสูญหำยหรือควำมเสียหำยท่ีออกให้โดยผูข้นส่ง, ผูบ้ริหำร/ผูจ้ ัดกำรโรงแรม หรือเจ้ำของ 

                      สถำนท่ีพ ำนักท่ีผู ้เอำประกันภัยพัก ขณะท่ีเกิดควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำย โดยระบุรำยละเอียดของ  
                      กำรสูญเสียหรือควำมเสียหำย  
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4. เอกสำรแสดงกำรจ่ำยของผูข้นส่ง หรือของผูจ้ดักำรหรือเจำ้ของสถำนท่ีพ ำนกันั้น (ถำ้มี) 
5. ใบแจง้ควำมกรณีสูญหำยหรือบนัทึกประจ ำวนัของต ำรวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ  
6. หลกัฐำนอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำใหสิ้ทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงใหเ้ห็นไดว้ำ่มีเหตุอนัสมควร

ท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
 

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือการเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพย์สิน
ส่วนตัวภายในกระเป๋าเดินทางเท่านั้น) 

การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองการสูญเสียหรือการเสียหาย หรือท่ีเกิดจากสาเหตุดังต่อไปนี ้

1. ความรับผิดส่วนแรกท่ีผู้เอาประกนัภัยต้องรับผิดชอบตามท่ีระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย  
2.  ทรัพย์สินท่ีอยู่ในกระเป๋าท่ีมีลักษณะไม่ใช่กระเป๋าเดินทาง ได้แก่ กระเป๋าสตางค์ กระเป๋าถือ และกระเป๋าท่ีมี

ลกัษณะการใช้โดยท่ัวไปมิใช่อย่างกระเป๋าเดินทาง เว้นแต่อยู่ในกระเป๋าเดินทาง  
 3.      อุปกรณ์ครัวเรือน อุปกรณ์กีฬา เคร่ืองดนตรี เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (รวมอุปกรณ์ส่วนควบและโปรแกรมข้อมูล) 

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เคร่ืองมือส่ือสารทุกชนิด เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทุกชนิด คอนแทคเลนส์ ฟัน
ปลอม ขาแขนปลอม เช็คเดินทาง ตั๋วเดินทาง และตั๋วท่องเท่ียว อุปกรณ์ท่ีเช่า หรือให้เช่า หนังสือเดินทาง หรือ
เอกสารเดินทาง 

4. สัตว์เลี้ยง เคร่ืองประดับ ส่ิงของมีค่า ศิลปะหรือโบราณวัตถุ เคร่ืองด่ืมท่ีมีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ ใบหุ้น 
เอกสารตั๋วเงิน ตั๋วสัญญาให้เงิน เช็คเดินทาง ตั๋วเดินทาง และตั๋วท่องเท่ียว ดราฟท์ บัตรเครดิต บัตรเดบิต หรือ
บัตรเอทีเอม็ เงินสด ธนบัตร เหรียญกษาปณ์ หรือ  ของท่ีระลกึ 

5. การเสียหายหรือการถูกท าลายอันเน่ืองมาจากการเส่ือมสภาพของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวภายใน
กระเป๋าเดินทาง รวมทั้งการเสียหายอนัเกดิจากแมลง หรือสัตว์กดัแทะ หรือการเสียหายท่ี 
เกิดขึ้นเน่ืองจากกระบวนการซ่ึงด าเนินการโดยผู้เอาประกันภัยเพ่ือการซ่อมแซมท าความสะอาด หรือการ
ดัดแปลงแก้ไขทรัพย์สินใดๆ 

6. การเสียหายท่ีเกิดจากการริบ ถูกยึด หรือกักเก็บกระเป๋าของศุลกากรหรือเจ้าหน้าท่ีสนามบิน หรือทางราชการ 
ต ารวจของประเทศนั้นๆ  

7. การสูญหายหรือการเสียหายต่อกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋าเดินทางของผู้เอา
ประกันภัยท่ีส่งไปล่วงหน้าก่อนวันเร่ิมต้นระยะเวลาเอาประกันภัย ส่ิงของท่ีส่งทางพัสดุไปรษณีย์ หรือส่งทางเรือ 
โดยมิได้ไปด้วยกนักบัผู้เอาประกนัภัย 

8. การสูญหายหรือการเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋าเดินทางของผู้เอา
ประกันภัย ขณะถูกทิ้งไว้ในสถานท่ีสาธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล หรือลืมทิ้งไว้บนยานพาหนะใดๆ หรือการสูญหาย
หรือการเสียหายท่ีเป็นผลมาจากการละเลยของผู้เอาประกันภัยในการดูแลรักษา และป้องกันไว้ก่อนตามสมควร
เพ่ือความปลอดภัยของทรัพย์สินนั้น 

9. การสูญหายหรือการเสียหายของสินค้า หรือตัวอย่างสินค้า 
10. การสูญหายหรือการเสียหายของข้อมูลท่ีบันทึกอยู่ในเทปโปรแกรม แผ่นดิสก์ บัตรบันทึกข้อมูล หรือส่ิงอ่ืนใดใน

ท านองเดียวกนั 
11. อุปกรณ์ท่ีเช่า หรือให้เช่า 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การสูญหายหรือเสียหายของเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกบัการเดินทาง 

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ  ภำยใต้ข้อก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุ ้มครองของกรมธรรม์

ประกันภยั หำกเกิดกำรสูญหำยหรือเสียหำยของเอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกับกำรเดินทำง ได้แก่ หนังสือเดินทำง กรีนกำร์ด วีซ่ำ 
ใบขบัขี่ ตัว๋เดินทำง หรือตัว๋ท่องเท่ียว จนเป็นเหตุให้ไม่สำมำรถใช้กำรเอกสำรดังกล่ำวได้จำกเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึง
ดงัต่อไปน้ี ซ่ึงเกิดขึ้นในระหวำ่งกำรเดินทำง 

1. กำรลกัทรัพยโ์ดยปรำกฏร่องรอยงดัแงะของสถำนท่ีพกัของผูเ้อำประกนัภยัท่ีถูกลอ็กไว ้  
2.  กำรชิงทรัพย ์กำรปลน้ทรัพย ์หรือกำรด ำเนินกำรใดๆในลกัษณะใชค้วำมรุนแรง  
บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนส ำหรับกำรสูญหำยหรือเสียหำยของหนงัสือเดินทำง กรีนกำร์ด วีซ่ำ ใบขบัขี่ ตัว๋เดินทำง หรือตัว๋

ท่องเท่ียว ท่ีผูเ้อำประกนัภยัไม่สำมำรถเรียกร้องเอำไดจ้ำกผูรั้บผิดชอบ หรือกำรรับประกนัภยัประเภทอ่ืนส ำหรับ 
1. ค่ำใชจ่้ำยในกำรท ำเอกสำรใหม่  
2. ค่ำเดินทำงและค่ำท่ีพกัเพิ่มเติม ส ำหรับเหตุจ ำเป็นท่ีตอ้งเล่ือนกำรเดินทำงขำกลบั เพรำะไม่ไดรั้บหนังสือรับรอง

จำกสถำนกงศุล ภำยในวนัครบก ำหนดระยะเวลำท่ีตอ้งเดินทำงกลบัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 
ทั้งน้ี บริษัทจะจ่ำยค่ำทดแทนให้ตำมค่ำใช้จ่ำยท่ีแท้จริง แต่ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกันภัยตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำง

กรมธรรมป์ระกนัภยั  
 

เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิ่มเติม  (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือเสียหายของเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับ                   
การเดินทาง เท่านั้น) 
 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
 ผูเ้อำประกนัภยัจะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทั ภำยใน 30 วนั นับจำกวนัท่ีเกิดกำรสูญหำยหรือเสียหำยของ
เอกสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเดินทำง โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2.  ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง แลว้แต่กรณี 
3. ส ำเนำบนัทึกประจ ำวนัของต ำรวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ แลว้แต่กรณี 
4. ใบเสร็จรับเงินตน้ฉบบัท่ีแสดงรำยกำรค่ำใชจ่้ำย 
5. เอกสำรยืนยนักำรสูญหำยของผูจ้ดักำรหรือเจ้ำของสถำนพ ำนักท่ีผูเ้อำประกันภยัพกัขณะท่ีเกิดกำรสูญเสียหรือ

เสียหำย รวมทั้งเอกสำรแสดงกำรจ่ำยของผูจ้ดักำรหรือเจำ้ของสถำนพ ำนกันั้น (ถำ้มี) 
6. เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตำมควำมจ ำเป็น 

 กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดังกล่ำว  ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป  หำกแสดงให้เห็นได้ว่ำมีเหตุอัน
สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้  
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ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือเสียหายของเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกบัการเดินทาง เท่าน้ัน) 
การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือท่ีเกดิจากสาเหตุดังต่อไปนี ้
1. การสูญเสียหรือเสียหายของเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการเดินทางขณะอยู่ในประเทศไทย หรือภายหลังท่ีผู้เอา

ประกนัภัยส้ินสุดการเดินทางตามท่ีระบุในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย  
2. การสูญเสียหรือเสียหายต่อเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกบัการเดินทาง ขณะถูกทิง้ไว้ในท่ีสถานท่ีสาธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล 

หรือลืมทิง้ไว้บนยานพาหนะใดๆ หรือความสูญเสียท่ีเป็นผลมาจากการละเลยของบุคคลผู้เอาประกันภัยในการดูแลรักษา และ
ป้องกนัไว้ก่อนตามสมควรเพ่ือความปลอดภัยของทรัพย์สินนั้น 

3. ความเสียหายหรือการถูกท าลายอันเน่ืองมาจากการเส่ือมสภาพของเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการเดินทาง รวมท้ัง
ความเสียหายอันเกิดจากแมลงหรือสัตว์กัดแทะ หรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากกระบวนการซ่ึงด าเนินการโดยผู้เอา
ประกนัภัยเพ่ือการซ่อมแซมท าความสะอาด หรือการดัดแปลงแก้ไขทรัพย์สินใดๆ 

4. ความเสียหายท่ีเกิดจากการริบ ถูกยึด หรือกักเก็บของศุลกากรหรือเจ้าหน้าท่ีสนามบิน หรือทางราชการ ต ารวจ
ของประเทศนั้นๆ  
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การสูญหายหรือความเสียหายของเงินส่วนตัว 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
เงินส่วนตัว หมำยถึง ธนบตัรหรือเหรียญกษำปณ์ท่ีช ำระหน้ีไดต้ำมกฎหมำย, เช็คเดินทำง  

ท่ีธนำคำรรับรองกำรจ่ำยเงิน หรือดรำฟท ์ทั้งน้ีไม่รวมถึงบตัรเครดิตทุกชนิด 
การลกัทรัพย์ หมำยถึง กำรเอำทรัพยข์องผูอ่ื้นหรือท่ีผูอ่ื้นเป็นเจำ้ของรวมอยูด่ว้ยไปโดยทุจริต 
การชิงทรัพย์ หมำยถึง กำรลกัทรัพยโ์ดยใชก้ ำลงัประทุษร้ำยหรือขู่เข็ญว่ำในทนัใดนั้นจะใชก้ ำลงัประทุษร้ำย

เพื่อ 
1. ใหค้วำมสะดวกแก่กำรลกัทรัพยห์รือกำรพำทรัพยน์ั้นไป หรือ 
2. ใหย้ืน่ใหซ่ึ้งทรัพยน์ั้น หรือ 
3. ยดึถือเอำทรัพยน์ั้นไว ้หรือ 
4. ปกปิดกำรกระท ำควำมผิดนั้น หรือ 
5. ใหพ้น้จำกกำรจบักุม 

การปล้นทรัพย์ หมำยถึง กำรชิงทรัพย ์โดยร่วมกนักระท ำควำมผิดตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป 
สมาชิกของครอบครัว หมำยถึง บิดำ มำรดำ บุตร ธิดำ คู่สมรส และพี่หรือนอ้งร่วมบิดำมำรดำเดียวกนัของ                                     

ผูเ้อำประกนัภยั และบิดำ มำรดำของคู่สมรส 

ความคุ้มครอง 
           ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั ภำยใตข้อ้ก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัภยั 
หำกเกิดกำรสูญหำยหรือกำรเสียหำยของเงินส่วนตวัของผูเ้อำประกนัภยั จำกเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึง ดงัต่อไปน้ี ซ่ึงเกิดขึ้น
ในระหวำ่งกำรเดินทำง 

1. กำรลกัทรัพย ์โดยปรำกฏร่องรอยงดัแงะหอ้งพกัของโรงแรมและ/หรือจำกตูนิ้รภยัท่ีถูกล็อกไว ้ภำยในห้องพกัของ
โรงแรมท่ีผูเ้อำประกนัภยัลงทะเบียนเขำ้พกัในฐำนะแขกโรงแรม 

2. กำรชิงทรัพย ์กำรปลน้ทรัพย ์หรือกำรด ำเนินกำรใดๆ ในลกัษณะใชค้วำมรุนแรง 
 

  บริษทัจะจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนให้ตำมจ ำนวนเงินท่ีสูญหำยหรือกำรเสียหำยของเงินส่วนตวัท่ีเกิดขึ้นจริง หักด้วย                
ควำมรับผิดส่วนแรก (ถำ้มี) แต่ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นหนำ้ตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 

 
เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือความเสียหายของเงินส่วนตัว เท่านั้น)  

1 .  ผูเ้อำประกันภยัตอ้งแจ้งกำรสูญหำยดงักล่ำวแก่ผูบ้ริหำรของโรงแรมท่ีพกัและตอ้งรำยงำนกำรสูญหำยดังกล่ำว                
แก่เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีอ ำนำจในทอ้งถ่ินท่ีเกิดเหตุ ภำยใน 24 ชัว่โมงนับจำกเวลำท่ีเกิดเหตุนั้น และกำรเรียกร้อง            
ใหช้ดใชส้ ำหรับกำรสูญหำยดงักล่ำวตอ้งมีกำรบนัทึกประจ ำวนัของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจประกอบดว้ยทุกคร้ัง 

2. ผูเ้อำประกนัภยัภยัตอ้งไม่ละเลยหรือละทิ้งเงินส่วนตวัไวใ้นท่ีสำธำรณะโดยไม่มีผูดู้แล 
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การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
          ผูเ้อำประกนัภยั จะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภำยใน 30 วนั นับจำกวนัท่ีผูเ้อำประกนัภยัเกิดกำรสูญหำย
หรือควำมเสียหำยของเงินส่วนตวั โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง 
3. หนังสือยืนยนักำรสูญหำยหรือควำมเสียหำยท่ีออกให้โดยผู ้บริหำร/ผู ้จัดกำรโรงแรม หรือเจ้ำของสถำนท่ี  

                   พ  ำนักท่ีผูเ้อำประกันภัยพัก ขณะท่ีเกิดควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำย โดยระบุรำยละเอียดของกำรสูญเสีย  
                   หรือควำมเสียหำย กรณีเกิดเหตุในโรงแรม (ถำ้มี) 

4. เอกสำรแสดงกำรจ่ำยของผูจ้ดักำร หรือเจำ้ของสถำนท่ีพ ำนกันั้น (ถำ้มี) 
5. ใบแจง้ควำมกรณีสูญหำยหรือบนัทึกประจ ำวนัของต ำรวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ  
6. หลกัฐำนกำรแลกเปล่ียนเงินตรำ หรือกำรซ้ือเช็คเดินทำง (ถำ้มี) 
7. หลกัฐำนอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
 

กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดังกล่ำว  ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป  หำกแสดงให้เห็นได้ว่ำมีเหตุอัน
สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
 

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือความเสียหายของเงินส่วนตัว เท่าน้ัน) 
 การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือท่ีเกดิจากสาเหตุ ต่อไปนี ้

1. ความรับผิดส่วนแรกตามท่ีระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย (ถ้ามี) 
2. การสูญหายหรือความเสียหายของเงินส่วนตัว จากการโจรกรรมหรือน าเงินส่วนตัวของผู้เอาประกนัภัยไปใช้ 
 โดยสมาชิกของครอบครัวของผู้เอาประกนัภัย หรือผู้ร่วมเดินทางด้วยกนักบัผู้เอาประกนัภัย 
3. บัตรเครดิตทุกชนิด บัตรเดินทาง ใบหุ้น และเอกสารตั๋วเงิน 
4. การสูญหายหรือความเสียหายของเงินส่วนตัว ขณะถูกทิง้ไว้ในสถานท่ีสาธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล หรือลืมทิง้ไว้บน 

ยานพาหนะใดๆ หรือความสูญเสียท่ีเป็นผลมาจากการละเลยของผู้เอาประกันภัย ในการดูแลรักษาและป้องกันไว้
ก่อนตามสมควรเพ่ือความปลอดภัยของทรัพย์สินนั้น 

5. การสูญหายทางการเงิน อนัเน่ืองมาจากการแลกเปลีย่นสกุลเงินหรือการลดมูลค่าของเงิน 
6. ความเสียหายทางการเงิน อนัเน่ืองมาจากการปลอมแปลงเอกสาร การทอนเงินผิด ความผิดพลาด หรือการละเลย 
 ในการท าบัญชีหรือการค านวณ 
7. การสูญหายของเช็คเดินทาง โดยท่ีไม่ได้มีการรายงานการสูญหายต่อธนาคารหรือตัวแทนท่ีออกเช็คเดินทาง 
 ดังกล่าวให้ภายหลงัเกดิเหตุทันที 
8. การสูญเสียหรือความเสียหายท่ีได้รับการชดใช้จากโรงแรมหรือผู้ขนส่ง 
9. ความเสียหายหรือการถูกท าลายอนัเน่ืองมาจากการสึกหรอ การเส่ือมสภาพของเงินส่วนตัว รวมทั้งความเสียหาย 

อันเน่ืองมาจากแมลงหรือสัตว์กัดแทะ หรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากกระบวนการซ่ึงด าเนินการโดย                 
ผู้เอาประกันภัยเพ่ือการซ่อมแซมท าความสะอาด หรือการดัดแปลงแก้ไขทรัพย์สินใดๆ หรือปฏิกิริยาของแสง 
บรรยากาศ หรือสภาพดินฟ้าอากาศ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การสูญเสียหรือความเสียหายของวงเงินบัตรเครดิตจากการโจรกรรม และ/หรือ การโจรกรรมทางอินเทอร์เน็ต 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
บัตรเครดิต หมำยถึง บตัรเครดิต บตัรเดบิต หรือบตัรเอทีเอม็ของผูเ้อำประกนัภยั ใหร้วมถึงบตัรเสริมดว้ย 
การลกัทรัพย์ หมำยถึง กำรเอำทรัพยข์องผูอ่ื้นหรือท่ีผูอ่ื้นเป็นเจำ้ของรวมอยูด่ว้ยไปโดยทุจริต 

การวิ่งราวทรัพย์ หมำยถึง กำรลกัทรัพยโ์ดยฉกฉวยเอำซ่ึงหนำ้ 
การชิงทรัพย์ หมำยถึง กำรลกัทรัพยโ์ดยใชก้ ำลงัประทุษร้ำยหรือขู่เขญ็ว่ำในทนัใดนั้นจะใชก้ ำลงัประทุษร้ำย

เพื่อ 
1 ใหค้วำมสะดวกแก่กำรลกัทรัพยห์รือกำรพำทรัพยน์ั้นไป หรือ 
2 ใหย้ืน่ใหซ่ึ้งทรัพยน์ั้น หรือ 
3 ยดึถือเอำทรัพยน์ั้นไว ้หรือ 
4 ปกปิดกำรกระท ำควำมผิดนั้น หรือ 
5 ใหพ้น้จำกกำรจบักุม 

การปล้นทรัพย์ หมำยถึง กำรชิงทรัพย ์โดยร่วมกนักระท ำควำมผิดตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป 
การโจรกรรมข้อมูล
ส่วนบุคคล 

หมำยถึง กำรลกัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้อำประกนัภยัไปใช ้เพื่อแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบ 
ซ่ึงกำรกระท ำนั้นย่อมมีผลกระทบ และเกิดควำมเสียหำยแก่ผูเ้อำประกนัภยั ซ่ึงเป็น
เจำ้ของขอ้มูลนั้น 

การโจมตีแบบฟิชช่ิง หมำยถึง กำรหลอกลวงให้ผูเ้อำประกนัภยั ส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้อำประกนัภยัโดยมิชอบ 
ซ่ึงกำรกระท ำนั้นย่อมมีผลกระทบ และเกิดควำมเสียหำยแก่ผูเ้อำประกนัภยั ซ่ึงเป็น
เจำ้ของขอ้มูลนั้น 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

หมำยถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคล ซ่ึงท ำใหส้ำมำรถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่วำ่ทำงตรงหรือทำงออ้ม 
แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพำะ 

ค่าใช้จ่ายในการต่อสู้
คดี 

หมำยถึง ค่ำฤชำธรรมเนียม ค่ำทนำยควำม และค่ำใชจ่้ำยต่ำงๆ ในกำรต่อสู้คดี ซ่ึงผูเ้อำประกนัภยั
ไดจ่้ำยไป ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกบริษทัก่อน 

สมาชิกของครอบครัว หมำยถึง บิดำ มำรดำ บุตร ธิดำ คู่สมรส และพี่หรือนอ้งร่วมบิดำมำรดำเดียวกนัของผูเ้อำประกนัภยั 
และบิดำ มำรดำของคู่สมรส 

ความคุ้มครอง 
           ขณะท่ีกรมธรรม์ประกนัภยัมีผลบงัคบั ภำยใตข้อ้ก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัภยั 
หำกเกิดกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยของวงเงินบัตรเครดิตของผูเ้อำประกันภยั จำกเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึง ดังต่อไปน้ี                 
ซ่ึงเกิดขึ้นในระหวำ่งกำรเดินทำง 
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1. กำรว่ิงรำวทรัพย ์
2. กำรลกัทรัพย ์โดยปรำกฏร่องรอยงดัแงะห้องพกัของโรงแรมท่ีถูกล็อกไว ้ภำยในห้องพกัของโรงแรมท่ีผูเ้อำ

ประกนัภยัลงทะเบียนเขำ้พกัในฐำนะแขกโรงแรม 
3. กำรชิงทรัพย ์กำรปลน้ทรัพย ์หรือกำรด ำเนินกำรใดๆ ในลกัษณะใชค้วำมรุนแรง 
4. กำรโจรกรรมวงเงินบตัรเครดิตทำงอินเทอร์เน็ต โดยโจรกรรมขอ้มูลส่วนบุคคลทำงอินเทอร์เน็ต ซ่ึงกระท ำจำก

บุคคลภำยนอก 
5. กำรโจรกรรมวงเงินบัตรเครดิตทำงอินเทอร์เน็ต โดยกำรโจมตีแบบฟิชช่ิงทำงอินเทอร์เน็ตโดยกระท ำจำก

บุคคลภำยนอก 
           บริษทัจะจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนให้ตำมจ ำนวนเงินส ำหรับกำรสูญเสียหรือควำมเสียหำยของวงเงินบตัรเครดิต ซ่ึงเกิด
จำกกำรโจรกรรมและ/หรือ กำรโจรกรรมทำงอินเทอร์เน็ตซ่ึงเกิดขึ้นในระหวำ่งกำรเดินทำงไปต่ำงประเทศและผูเ้อำประกนัภยั
ไม่สำมำรถเรียกร้องค่ำเสียหำยไดจ้ำกผูรั้บผิดชอบ จำกธนำคำร สถำบนักำรเงิน หรือผูใ้หบ้ริกำรบตัรเครดิต หรือกำรประกนัภยั
ประเภทอ่ืน ให้ตำมจ ำนวนควำมเสียหำยท่ีแทจ้ริง แต่ไม่เกินจ ำนวนเงินจ ำกดัควำมรับผิดต่อเหตุกำรณ์แต่ละคร้ัง และจ ำนวน
เหตุกำรณ์ต่อปีกรมธรรมป์ระกนัภยั ตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยัหกัดว้ยควำมรับผิดส่วนแรก (ถำ้มี) 
 

เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือความเสียหายของเงินส่วนตัวการสูญเสีย
หรือความเสียหายของวงเงินบัตรเครดิตจากการโจรกรรม และ/หรือ การโจรกรรมทางอนิเทอร์เน็ต เท่านั้น)  

1. กรณีเกิดเหตุในโรงแรม ผูเ้อำประกนัภยัตอ้งแจง้กำรสูญหำยดงักล่ำวแก่ผูบ้ริหำรของโรงแรมท่ีพกั 
2. ผูเ้อำประกนัภยัตอ้งแจง้กำรสูญหำยหรือควำมเสียหำยดงักล่ำวแก่ผูใ้หบ้ริกำรบตัรเครดิตนั้นๆ ภำยใน 6 ชัว่โมงหลงั

กำรเกิดเหตุ 
3. ผูเ้อำประกนัภยัตอ้งรำยงำนกำรสูญหำยดงักล่ำวแก่เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีอ ำนำจในทอ้งถ่ินท่ีเกิดเหตุ ภำยใน 24 ชัว่โมง

นับจำกเวลำท่ีเกิดเหตุนั้น และกำรเรียกร้องให้ชดใช้ส ำหรับกำรสูญหำยดงักล่ำวตอ้งมีกำรบนัทึกประจ ำวนัของ
เจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจประกอบดว้ยทุกคร้ัง 

4. ผูเ้อำประกนัภยัภยัตอ้งไม่ละเลยหรือละทิ้งบตัรเครดิตไวใ้นท่ีสำธำรณะโดยไม่มีผูดู้แล 
5. กรณีกำรโจรกรรมวงเงินบตัรเครดิตทำงอินเทอร์เน็ต ผูเ้อำประกนัภยัตอ้งแจง้ต่อสถำบนักำรเงิน หรือผูใ้ห้บริกำรท่ี

ไดรั้บใบอนุญำตประกอบธุรกิจบริกำรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และแจง้ควำมต่อเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ ภำยในเวลำ 72 ชัว่โมง 
นบัจำกเวลำท่ีผูเ้อำประกนัภยัไดพ้บควำมสูญเสียหรือเสียหำย กำรไม่ด ำเนินกำรภำยในก ำหนดดงักล่ำวจะไม่ท ำให้
สิทธิเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นได้ว่ำมีเหตุอนัควรไม่สำมำรถเรียกร้องได้ภำยในก ำหนด และได้ท ำกำร
เรียกร้องโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีสำมำรถจะกระท ำได้แล้ว และได้น ำบันทึกประจ ำวนัของเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจนั้น และ
เอกสำรจำกสถำบนักำรเงิน หรือผูใ้ห้บริกำรท่ีได้รับใบอนุญำตประกอบธุรกิจบริกำรเงินอิเล็กทรอนิกส์ มำให้
บริษทัเพื่อใชเ้ป็นเอกสำรประกอบกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน   
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การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
ผูเ้อำประกนัภยั หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภำยใน 30 วนั 

นบัแต่วนัท่ีเกิดเหตุ หรือวนัท่ีผูเ้อำประกนัภยัไดรั้บทรำบถึงเหตุแห่งควำมเสียหำย โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 
1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง 
3. ส ำเนำบตัรประจ ำตวัประชำชนของผูเ้อำประกนัภยั พร้อมรับรองส ำเนำถูกตอ้ง 
4. หนังสือยืนยนักำรสูญหำยหรือควำมเสียหำยท่ีออกให้โดยผูบ้ริหำร/ผูจ้ ัดกำรโรงแรม หรือเจ้ำของสถำนท่ี  

                      พ ำนักท่ีผูเ้อำประกันภัยพัก ขณะท่ีเกิดควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำย โดยระบุรำยละเอียดของกำรสูญเสีย  
                      หรือควำมเสียหำย กรณีเกิดเหตุในโรงแรม (ถำ้มี) 

5. ส ำเนำบนัทึกประจ ำวนัของต ำรวจ ฉบบัรับรองส ำเนำถูกตอ้ง 
6. หลกัฐำนหรือเอกสำรแสดงรำยงำนกำรเดินบญัชี (Statement) จำกธนำคำร สถำบนักำรเงิน หรือผูใ้หบ้ริกำรบตัรเครดิต  
 และ/หรือผูใ้หบ้ริกำรท่ีไดรั้บใบอนุญำตประกอบธุรกิจบริกำรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ 
7. หลักฐำนหรือเอกสำรท่ีธนำคำร สถำบันกำรเงิน  หรือผูใ้ห้บริกำรบัตรเครดิต และ/หรือผูใ้ห้บริกำรท่ีได้รับ 

                      ใบอนุญำตประกอบธุรกิจบริกำรเงินอิเล็กทรอนิกส์ แจง้ว่ำมีกำรคืน หรือไม่คืนเงินจำกเหตุกำรณ์ควำม เสียหำย 
                      ดงักล่ำว 

8. หลกัฐำนหรือเอกสำรตำมท่ีบริษทัตอ้งกำรตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลักฐำนภำยในระยะเวลำดังกล่ำวไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นได้ว่ำมีเหตุอัน

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
 

ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือความเสียหายของเงินส่วนตัวการสูญเสียหรือ 
ความเสียหายของวงเงินบัตรเครดิตจากการโจรกรรม และ/หรือ การโจรกรรมทางอนิเทอร์เน็ต เท่านั้น) 

การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือท่ีเกดิจากสาเหตุ ต่อไปนี ้
1. ความรับผิดส่วนแรกตามท่ีระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย (ถ้ามี) 
2. การสูญหายหรือความเสียหายของวงเงินบัตรเครดิต จากการโจรกรรมหรือน าบัตรเครดิตของผู้เอาประกันภัยไป

ใช้โดยสมาชิกของครอบครัวของผู้เอาประกนัภัย หรือผู้ร่วมเดินทางด้วยกนักบัผู้เอาประกนัภัย 
3. การสูญหายหรือความเสียหายของวงเงินบัตรเครดิต หรือถูกทิง้ไว้ในสถานท่ีสาธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล หรือลืมทิง้

ไว้บนยานพาหนะใดๆ หรือความสูญเสียท่ีเป็นผลมาจากการละเลยบัตรเครดิตของผู้เอาประกันภัย ในการดูแล
รักษาและป้องกนัไว้ก่อนตามสมควรเพ่ือความปลอดภัยของทรัพย์สินนั้น 

4. การสูญหายทางการเงิน อนัเน่ืองมาจากการแลกเปลีย่นสกุลเงินหรือการลดมูลค่าของเงิน 
5. การสูญเสียหรือความเสียหายท่ีได้รับการชดใช้จากโรงแรม ผู้รับผิดชอบ จากธนาคาร สถาบันการเงิน หรือผู้ให้บริการ

บัตรเครดิต หรือการประกนัภัยประเภทอ่ืน 
6. ความเสียหายหรือการถูกท าลายอนัเน่ืองมาจากการสึกหรอ การเส่ือมสภาพของบัตรเครดิต รวมทั้งความเสียหาย

อันเน่ืองมาจากแมลงหรือสัตว์กัดแทะ หรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากกระบวนการซ่ึงด าเนินการโดยผู้เอา
ประกันภัยเพ่ือการซ่อมแซมท าความสะอาด หรือการดัดแปลงแก้ไขทรัพย์สินใดๆ  หรือปฏิกิริยาของแสง 
บรรยากาศ หรือสภาพดินฟ้าอากาศ 

7. การนัดหยุดงาน การจลาจล การกระท าอันมีเจตนาร้ายเพ่ือผลทางการเมือง ศาสนา ลัทธินิยม หรือการก่อความ
วุ่นวายทางการเมือง 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
ความเสียหายส่วนแรกส าหรับรถเช่า 

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ ภำยใต้ข้อก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุ ้มครองของกรมธรรม์

ประกนัภยั หำกรถยนต์ท่ีผูเ้อำประกนัภยัเช่ำ เพื่อขบัขี่ในระหว่ำงเดินทำงในต่ำงประเทศ เกิดอุบติัเหตุ และผูเ้อำประกนัภยัมี
ควำมรับผิดตำมกฎหมำย ตอ้งชดใช้ควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นต่อรถยนต์ท่ีผูเ้อำประกนัภยัเช่ำจำกอุบตัิเหตุนั้น บริษทัจะจ่ำยค่ำ
สินไหมทดแทนให้ส ำหรับค่ำควำมเสียหำยส่วนแรกที่ผูเ้อำประกนัภยัไดจ้่ำยไป แต่ไม่เกิน จ ำนวนเงินท่ีระบุไวใ้นตำรำง
กรมธรรมป์ระกนัภยั 
เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองความเสียหายส่วนแรกส าหรับรถเช่า เท่านั้น) 

ผูเ้อำประกนัภยัตอ้งปฏิบติัตำมเง่ือนไข ดงัต่อไปน้ี 
1. ตอ้งเช่ำรถดงักล่ำวจำกบริษทัรถเช่ำท่ีมีใบอนุญำตประกอบธุรกิจรถเช่ำ 
2.  สัญญำเช่ำรถ ตอ้งก ำหนดใหผู้เ้อำประกนัภยัซ้ือประกนัภยัรถยนต ์คุม้ครองกำรสูญหำย หรือควำมเสียหำยต่อรถท่ี

เช่ำในระหวำ่งระยะเวลำท่ีเช่ำ 
3.  ผูเ้อำประกนัภยั ตอ้งปฏิบติัตำมเง่ือนไขทุกขอ้ของบริษทัรถเช่ำภำยใตส้ัญญำเช่ำ และเง่ือนไขของผูรั้บประกนัภยั

ภำยใตส้ัญญำกำรประกนัภยัดงักล่ำว รวมทั้งกฎหมำย กฎ และขอ้บงัคบัของประเทศนั้น 
การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 

ผูถื้อกรมธรรม์ประกันภยั ผูเ้อำประกันภยั จะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภำยใน 30 วนั นับจำกวนัท่ีเกิด
ควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำย โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1.   แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2.  ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง  
3.   หนังสือสัญญำจำกบริษทัรถเช่ำ ในเร่ืองจ ำนวนเงินควำมเสียหำยส่วนแรกท่ีผูเ้อำประกันภยัตอ้งรับภำระตำม

ขอ้ตกลงของสัญญำประกนัภยัของผูใ้หเ้ช่ำรถยนต์ 
4.  เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตำมควำมจ ำเป็น  
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนัสมควรท่ี 

ไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 

ข้อยกเว้นเฉพาะ (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองความเสียหายส่วนแรกส าหรับรถเช่า เท่าน้ัน) 
การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองค่าใช้จ่ายดังต่อไปนี ้
1. ความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกดิจากการขับข่ีรถท่ีเช่าโดยฝ่าฝืนเง่ือนไขของสัญญาเช่า หรือความสูญเสียหรือ

ความเสียหายท่ีเกดิขึน้นอกเขตถนนสาธารณะ หรือเน่ืองจากการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎ หรือข้อบังคับของประเทศนั้น 
2. ความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้นจากการสึกหรอ การเส่ือมสภาพ ความเสียหายจากแมลง หรือสัตว์กัดกิน 

หรือแทะ ความช ารุดบกพร่อง หรือความเสียหายท่ีไม่เห็นประจักษ์ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การโจรกรรมส าหรับทรัพย์สินส่วนบุคคลท่ีอยู่ภายในรถยนต์ให้เช่า 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
ทรัพย์สินส่วนบุคคล หมำยถึง ทรัพยสิ์นส่วนบุคคลของผูเ้อำประกันภัยท่ีไม่ใช่อุปกรณ์ เคร่ืองตกแต่ง หรือส่ิงท่ีติด

ประจ ำอยู่กบัตวัรถยนตม์ำตรฐำนท่ีติดตั้งมำกบัรถยนต ์โดยโรงงำนประกอบรถยนต ์หรือ
ศูนยจ์ ำหน่ำยรถยนต ์เช่น กระเป๋ำ และทรัพยสิ์นภำยในกระเป๋ำ โทรศพัทมื์อถือ อุปกรณ์
ส่ือสำร และอุปกรณ์ต่อพ่วง กลอ้งถ่ำยรูป นำฬิกำ อุปกรณ์กีฬำ เส้ือผำ้เคร่ืองแต่งกำย และ
ของใชส่้วนตวัอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นขอ้ยกเวน้เพิ่มเติมของขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี 

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ ภำยใต้ข้อก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุ ้มครองของกรมธรรม์

ประกนัภยั บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนเพื่อควำมสูญเสีย หรือควำมเสียหำยของทรัพยสิ์นส่วนบุคคล (ตำมท่ีระบุค  ำจ ำกดัควำมเพิ่มเติม
ไวข้ำ้งตน้) ท่ีเก็บไวใ้นรถยนต์ให้เช่ำ อนัเกิดจำกกำรถูกลกัทรัพยโ์ดยบุคคลใดๆ ท่ีมิไดร้ะบุไวใ้นขอ้ยกเวน้เพิ่มเติม ซ่ึงได้ใช้
ก ำลงัอย่ำงรุนแรง และท ำให้เกิดร่องรอยควำมเสียหำยท่ีเห็นไดอ้ยำ่งชดัเจนต่อตวัรถยนตใ์ห้เช่ำคนัดงักล่ำว รวมถึงกรณีท่ีรถยนต์
ให้เช่ำคนัดงักล่ำวสูญหำยทั้งคนั อนัเน่ืองมำจำกกำรถูกลกัทรัพย ์โดยบริษทัจะชดใช้ให้เท่ำกับมูลค่ำทรัพยสิ์นท่ีเป็นของใหม่               
หกัดว้ยค่ำเส่ือมรำคำ ณ เวลำท่ีเกิดควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำย 

ควำมรับผิดของบริษทัต่อเหตุกำรณ์ และตลอดระยะเวลำเอำประกนัภยัส ำหรับขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี จะไม่เกินจ ำนวนเงิน
เอำประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั  

ความรับผิดส่วนแรก 
 บริษทัจะไม่ชดใชส้ ำหรับกำรสูญหำยหรือควำมเสียหำยใดๆ ในจ ำนวนเงิน..............บำทแรก ของกำรสูญหำยหรือควำม
เสียหำยแต่ละคร้ัง และทุกๆ กำรสูญหำยหรือควำมเสียหำย 
 
 

เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการโจรกรรมส าหรับทรัพย์สินส่วนบุคคลท่ีอยู่ภายในรถยนต์
ให้เช่า เท่านั้น) 
 

การประกนัภัยซ ้าซ้อน 
 ถ้ำในขณะท่ีเกิดควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำยขึ้นและปรำกฏว่ำทรัพย์สินเดียวกันได้เอำประกันภัยไวก้ับบริษัท
ประกนัภยัอ่ืน หรือกบับริษทัมำกกว่ำ 1 กรมธรรมป์ระกนัภยั ไม่ว่ำโดยผูเ้อำประกนัภยัเอง หรือโดยบุคคลอ่ืนใด ท่ีกระท ำในนำม
ของผูเ้อำประกนัภยั บริษทัจะร่วมเฉล่ียชดใชค้่ำทดแทนให้ไม่เกินกว่ำส่วนเฉล่ียตำมจ ำนวนเงินท่ีบริษทัไดรั้บประกนัภยัต่อจ ำนวน
เงินเอำประกนัภยัรวมทั้งส้ิน แต่ไม่เกินกว่ำจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัท่ีบริษทัไดรั้บประกนัภยัไว ้และเป็นที่ตกลงว่ำ กำรจ่ำยค่ำ
ทดแทนเช่นน้ี บริษทัจะไม่ยกเอำล ำดบักำรรับประกนัภยัก่อน-หลงัขึ้นเป็นขอ้อำ้งในกำรเขำ้ร่วมเฉล่ียชดใช้ควำมเสียหำย
ดงักล่ำว 



                   

กรมธรรม์ประกันภัยการเดินทางไปต่างประเทศส่วนบุคคล ทราเวล โปรเท็ค พลัส หน้า 43/55  
 

การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
ผูเ้อำประกนัภยั จะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภำยใน 30 วนั นับจำกวนัท่ีเกิดควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำย 

โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 
1.  แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2.  ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง 
3. แจง้ควำมต่อเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจโดยทนัที และแจง้ควำมเสียหำยดงักล่ำวต่อบริษทัโดยไม่ชกัชำ้ 
4. รำยกำรทรัพยสิ์นท่ีสูญเสียหรือเสียหำยโดยละเอียดเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
5. ส ำเนำบนัทึกประจ ำวนัของสถำนีต ำรวจท่ีระบุสำเหตุของควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำย 
6.      หลกัฐำนอ่ืนๆท่ีบริษทัร้องขอตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำใหสิ้ทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้ำ่มีเหตุอนัสมควรท่ี

ไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
 

ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการประกันภัยโจรกรรมส าหรับทรัพย์สินส่วนบุคคลท่ีอยู่ภายในรถยนต์ให้
เช่า เท่านั้น) 

การประกนัภัยนีไ้ม่คุ้มครองความสูญเสีย หรือความเสียหายดังต่อไปนี ้
1. ความสูญเสียหรือความเสียหายอันเกดิจากการถูกลกัทรัพย์โดยบุคคลได้รับมอบหมายหรือครอบครองรถยนต์ตาม

สัญญาเช่า สัญญาเช่าซ้ือ หรือสัญญาจ าน า หรือบุคคลท่ีจะกระท าสัญญาดังกล่าวข้างต้น หรือการกระท าโดยผู้เอา
ประกันภัย หรือหุ้นส่วนของผู้เอาประกันภัย หรือพนักงาน หรือลูกจ้าง หรือบุคคลในครอบครัว หรือบุคคลท่ีอยู่
ด้วยกนักบัผู้เอาประกนัภัย ท้ังนีไ้ม่ว่าจะกระท าด้วยตนเองโดยล าพงั หรือสมรู้ร่วมคิดกบับุคคลอ่ืน 

2. ทรัพย์สินดังต่อไปนี ้ 
 2.1  เงินแท่ง หรือเงินรูปพรรณ หรือทองค าแท่ง หรือทองรูปพรรณ หรืออญัมณี 
 2.2  พระเคร่ือง โบราณวัตถุหรือศิลปวัตถุ 
 2.3 ต้นฉบับหรือส าเนาเอกสาร แบบแปลน แผนผัง ภาพเขียน รูปออกแบบ ลวดลาย แบบ หรือแบบพมิพ์  
                           หรือแม่พมิพ์ หลกัประกนัหนีสิ้น หลกัทรัพย์ เอกสารทางธุรกจิ หรือเอกสารส าคัญต่างๆ 
 2.4  เงินตรา ธนบัตร เช็ค ไปรษณียากร อากร แสตมป์ เหรียญตรา บัตรเติมเงินโทรศัพท์ 
 2.5 วัตถุระเบิด อาวุธต่างๆ 
 2.6 ทรัพย์สินท่ีไม่ใช่ของผู้เอาประกนัภัย หรืออยู่ในการดูแลรักษาของผู้เอาประกนัภัยในฐานะผู้รับฝากทรัพย์ 
 2.7 เทป ซีดี ดีวีดี เคร่ืองเสียง โทรทัศน์ เคร่ืองตรวจหาพิกัด สัญญาณกันขโมยท้ังท่ีติดตั้ง หรือเคล่ือนย้ายได้  
                           รวมท้ังไม่คุ้มครองอุปกรณ์เสริมใดๆ 

3. ความสูญเสียหรือความเสียหายต่อเน่ืองใดๆ ทุกชนิด 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การสูญหายหรือความเสียหายของคอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊ค 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
คอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊ค หมำยถึง คอมพิวเตอร์กระเป๋ำห้ิวครบชุด รวมทั้ง ส่วนประกอบ หรืออุปกรณ์ประกอบท่ีเป็นอุปกรณ์

มำตรฐำนของคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค ทั้งน้ีไม่รวมถึงคอมพิวเตอร์มือถือ (Handheld Computer) 
หรือเคร่ืองมืออิเลก็ทรอนิกส์แบบพกพำใดๆ หรืออุปกรณ์ Smart Device ทุกชนิด 

การลกัทรัพย์ หมำยถึง กำรเอำทรัพยข์องผูอ่ื้นหรือท่ีผูอ่ื้นเป็นเจำ้ของรวมอยูด่ว้ยไปโดยทุจริต 
การชิงทรัพย์ หมำยถึง กำรลกัทรัพยโ์ดยใชก้ ำลงัประทุษร้ำยหรือขู่เขญ็วำ่ในทนัใดนั้นจะใชก้ ำลงัประทุษร้ำยเพื่อ 

1 ใหค้วำมสะดวกแก่กำรลกัทรัพยห์รือกำรพำทรัพยน์ั้นไป หรือ 
2 ใหย้ืน่ใหซ่ึ้งทรัพยน์ั้น หรือ 
3 ยดึถือเอำทรัพยน์ั้นไว ้หรือ 
4 ปกปิดกำรกระท ำควำมผิดนั้น หรือ 
5 ใหพ้น้จำกกำรจบักุม 

การปล้นทรัพย์ หมำยถึง กำรชิงทรัพย ์โดยร่วมกนักระท ำควำมผิดตั้งแต่ 3 คนขึ้นไป 

ความคุ้มครอง 
           ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั ภำยใตข้อ้ก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัภยั 
หำกเกิดกำรสูญหำยหรือกำรเสียหำยของคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คของผูเ้อำประกนัภยั จำกเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึง ดงัต่อไปน้ี 
ซ่ึงเกิดขึ้นในระหวำ่งกำรเดินทำง 

1. กำรลกัทรัพย ์โดยปรำกฏร่องรอยงดัแงะห้องพกัของโรงแรมท่ีถูกล็อกไว ้ภำยในห้องพกัของโรงแรมท่ีผูเ้อำประกนัภยั
ลงทะเบียนเขำ้พกัในฐำนะแขกโรงแรม 

2. กำรชิงทรัพย ์กำรปลน้ทรัพย ์หรือกำรด ำเนินกำรใดๆ ในลกัษณะใชค้วำมรุนแรง 
           บริษทัจะจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนให้ตำมจ ำนวนเงินส ำหรับค่ำซ่อมแซมควำมเสียหำยหรือจดัหำคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค
เดียวกนั หรือรุ่นใกลเ้คียงในกรณีท่ีบริษทัพิจำรณำว่ำไม่สำมำรถซ่อมแซมได้ ในกรณีท่ีบริษทัไม่สำมำรถจดัหำคอมพิวเตอร์
โน๊ตบุ๊คเดียวกนั หรือรุ่นใกลเ้คียงได ้บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนเป็นเงินสดตำมมูลค่ำท่ีแทจ้ริงของคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค ณ เวลำท่ี
เกิดควำมเสียหำยนั้น (ค ำนวณจำกรำคำ ณ วนัท่ีซ้ือ หักดว้ย ค่ำเส่ือมรำคำ) ทั้งน้ีไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัท่ีระบุไวใ้น
ตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 
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เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือความเสียหายของคอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
เท่านั้น) 

1. ผูเ้อำประกนัภยัตอ้งแจง้กำรสูญหำยหรือควำมเสียหำยดงักล่ำวแก่ผูบ้ริหำรของโรงแรมท่ีพกัและตอ้งรำยงำน
กำรสูญหำยดังกล่ำวแก่เจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจท่ีมีอ ำนำจในท้องถ่ินท่ีเกิดเหตุ ภำยใน 24 ชั่วโมงนับจำกเวลำท่ีเกิดเหตุนั้น และ                   
กำรเรียกร้องใหช้ดใชส้ ำหรับกำรสูญหำยดงักล่ำวตอ้งมีกำรบนัทึกประจ ำวนัของเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจ ประกอบดว้ยทุกคร้ัง 

2. ผูเ้อำประกนัภยัตอ้งไม่ละเลยหรือละทิ้งคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊คไวใ้นท่ีสำธำรณะโดยไม่มีผูดู้แล 
3. ถำ้ในขณะท่ีเกิดควำมเสียหำยขึ้น และปรำกฏว่ำผูเ้อำประกนัภยั ไดเ้อำประกนัภยัในควำมสูญเสียหรือควำม

เสียหำยเดียวกันไวก้ับบริษัทประกันภัยอ่ืน ไม่ว่ำโดยผูเ้อำประกันภัยเอง หรือโดยบุคคลอ่ืนใดท่ีกระท ำในนำมของผูเ้อำ
ประกนัภยั  บริษทัจะร่วมเฉล่ียชดใช้ค่ำสินไหมทดแทนให้ไม่เกินกว่ำส่วนเฉล่ียตำมจ ำนวนเงิน  ท่ีบริษทัไดรั้บประกนัภยัต่อ
จ ำนวนเงินเอำประกนัภยัรวมทั้งส้ิน ไม่เกินกวำ่จ ำนวนเงินประกนัภยัท่ีบริษทั ไดรั้บประกนัภยัไวแ้ละเป็นท่ีตกลงว่ำ กำรจ่ำยค่ำ
สินไหมทดแทนนั้น  บริษทัจะไม่ยกเอำล ำดบักำรรับประกนัภยั ก่อน-หลงั ขึ้นมำเป็นขอ้อำ้งในกำรเขำ้ร่วมเฉล่ียชดใช้ควำม
เสียหำยดงักล่ำว 

4. ในกรณีท่ีบริษทัจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัแลว้ บริษทัจะรับช่วงสิทธิของผูเ้อำประกนัภยั
ท่ีไดรั้บควำมคุม้ครองต่อบุคคลใดๆ หรือองคก์รใดๆ เฉพำะในส่วนท่ีบริษทัไดจ่้ำยค่ำสินไหมทดแทนไป ทั้งน้ีผูเ้อำประกนัภยั
จะตอ้งใหค้วำมร่วมมือแก่บริษทั ในกำรส่งมอบเอกสำรต่ำงๆ พร้อม ด ำเนินกำรท่ีจะเป็นเพื่อป้องกนัสิทธิทั้งหลำยเช่น และจะ
ไม่กระท ำกำรใดๆ ท่ีเสียหำยต่อสิทธิของบริษทั 
 
การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 
          ผูเ้อำประกนัภยั จะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภำยใน 30 วนั นับจำกวนัท่ีผูเ้อำประกนัภยัเกิดกำรสูญหำย
หรือควำมเสียหำยของคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง 
3. หนงัสือยนืยนักำรสูญหำยหรือควำมเสียหำยท่ีออกใหโ้ดยผูบ้ริหำร/ผูจ้ดักำรโรงแรม หรือเจำ้ของสถำนท่ี  

                     พ  ำนกัท่ีผูเ้อำประกนัภยัพกั ขณะท่ีเกิดควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำย โดยระบุรำยละเอียดของกำรสูญเสีย 
                      หรือควำมเสียหำย กรณีเกิดเหตุในโรงแรม (ถำ้มี) 

4. เอกสำรแสดงกำรจ่ำยของผูจ้ดักำร หรือเจำ้ของสถำนท่ีพ ำนกันั้น (ถำ้มี) 
5. ใบแจง้ควำมกรณีสูญหำยหรือบนัทึกประจ ำวนัของต ำรวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ  
6. ใบเสร็จรับเงินตวัจริง (ถำ้มี) หรือเอกสำรหลกัฐำนท่ีระบุวนัท่ีซ้ือ, รุ่น, Serial Number ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค 
 ท่ีชดัเจน  
7. หลกัฐำนอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดังกล่ำว  ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป  หำกแสดงให้เห็นได้ว่ำมีเหตุอัน

สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
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ข้อยกเว้นเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือความเสียหายของคอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊ค เท่าน้ัน) 
การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองความสูญเสียหรือความเสียหาย หรือท่ีเกดิจากสาเหตุ ต่อไปนี ้
1. ความรับผิดส่วนแรกตามท่ีระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย (ถ้ามี) 
2. ความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดจากการยึดทรัพย์ หรือการกักกันทรัพย์ภายใต้กฎหมายศุลกากร การริบทรัพย์

โดยรัฐบาล การขนส่ง สินค้าผิดกฎหมาย หรือกระท าการอ่ืนใดที่ขัดต่อกฎหมาย 
3. การสูญหายหรือความเสียหายของคอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊ค ขณะถูกทิง้ไว้ในสถานท่ีสาธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล หรือลืม

ทิง้ไว้บนยานพาหนะใดๆ หรือความสูญเสียท่ีเป็นผลมาจากการละเลยของผู้เอาประกันภัย ในการดูแลรักษาและ
ป้องกนัไว้ก่อนตามสมควรเพ่ือความปลอดภัยของทรัพย์สินนั้น 

4. การสูญเสียของสินค้า หรือตัวอย่างสินค้าท่ีไม่ใช่คอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊คของผู้เอาประกนัภัย 
5. การสูญเสียของข้อมูลบันทึกอยู่ในเทป ในโปรแกรม แผ่นดิสก์ บัตรบันทึกข้อมูล หรือส่ิงอ่ืนใดในท านองเดียวกนั 
6. ความสูญเสียหรือความเสียหายอันเกิดขึ้นจากการช ารุดเสียหายหรือการขัดข้องของระบบไฟฟ้า ระบบกลไก

เคร่ืองจักรของทรัพย์สิน หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของทรัพย์สิน การลุกไหม้ด้วยตัวเอง หรือการเผาไหม้ตัวเอง 
7. การสูญเสียหรือความเสียหายท่ีได้รับการชดใช้จากโรงแรมหรือผู้ขนส่ง 
8. ความเสียหายหรือการถูกท าลายอันเน่ืองมาจากการสึกหรอ การเส่ือมสภาพของคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค รวมทั้ง

ความเสียหายอันเน่ืองมาจากแมลงหรือสัตว์กัดแทะ หรือความเสียหายท่ีเกิดขึ้นเน่ืองจากกระบวนการซ่ึง
ด าเนินการโดยผู้เอาประกนัภัยเพ่ือการซ่อมแซม ท าความสะอาด การตกแต่งหรือการดัดแปลงแก้ไขทรัพย์สินใดๆ 
หรือปฏิกริิยาของแสง บรรยากาศ หรือสภาพดินฟ้าอากาศ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การสูญหายหรือความเสียหายของอุปกรณ์กฬีาและ/หรือ เคร่ืองดนตรี 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
อุปกรณ์กฬีา หมำยถึง ผลิตภณัฑท่ี์เป็นวสัดุ ส่ิงของ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ส ำหรับ

ใชใ้นกำรเล่น ฝึกซอ้ม และกำรแข่งขนักีฬำ เจำ้หนำ้ท่ี ผูต้ดัสินกรรมกำร และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกฝ่ำย ซ่ึงสอดคลอ้งหรือไม่ขดัแยง้กบัระเบียบกำรแข่งขนัและกติกำกีฬำท่ี
สหพนัธ์กีฬำระหวำ่งประเทศในชนิดกีฬำนั้นๆ ก ำหนดไว ้

เคร่ืองดนตรี หมำยถึง เคร่ืองบรรเลงซ่ึงมีเสียงดงั ท ำให้รู้สึกเพลิดเพลิน หรือเกิดอำรมณ์รัก โศก และร่ืนเริง
ไดต้ำมท ำนองเพลง หำกแบ่งประเภทของเคร่ืองดนตรี ตำมลกัษณะของกิริยำอำกำร
ท่ีท ำให้เกิดเป็นเสียงดนตรี แบ่งได ้4 ประเภท คือ เคร่ืองดีด, เคร่ืองสี, เคร่ืองตี และ
เคร่ืองเป่ำ 

ความคุ้มครอง 
           ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั ภำยใตข้อ้ก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัภยั 
หำกเกิดกำรสูญหำยหรือกำรเสียหำยของอุปกรณ์กีฬำ และ/หรือเคร่ืองดนตรีภำยในบรรจุภณัฑ์หรือกระเป๋ำใส่อุปกรณ์กีฬำ
และ/หรือเคร่ืองดนตรี ของผูเ้อำประกนัภยั จำกเหตุกำรณ์ใดเหตุกำรณ์หน่ึง ดงัต่อไปน้ี ซ่ึงเกิดขึ้นในระหวำ่งกำรเดินทำง 

1. ควำมผิดพลำดในกำรขนส่งอุปกรณ์กีฬำ และ/หรือเคร่ืองดนตรีของผูข้นส่งสำธำรณะ หรือกำรขนยำ้ยอุปกรณ์
กีฬำ และ/หรือเคร่ืองดนตรีของพนกังำนโรงแรม   

2. กำรลกัทรัพยโ์ดยปรำกฏร่องรอยงดัแงะภำยในหอ้งพกัของผูเ้อำประกนัภยัท่ีถูกลอ็กไว ้  
3. กำรชิงทรัพย ์กำรปลน้ทรัพย ์หรือกำรด ำเนินกำรใดๆ ในลกัษณะใชค้วำมรุนแรง  
บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนส ำหรับกำรสูญหำยหรือกำรเสียหำยของอุปกรณ์กีฬำ และ/หรือเคร่ืองดนตรี ภำยในบรรจุภณัฑ์

หรือกระเป๋ำใส่อุปกรณ์กีฬำและ/หรือเคร่ืองดนตรี ท่ีผูเ้อำประกนัภยัไม่สำมำรถเรียกร้องเอำไดจ้ำก ผูผ้ลิต ผูข้นส่งสำธำรณะ 
หรือโรงแรม หรือสถำนท่ีพกัของผูเ้อำประกนัภยั หรือกำรรับประกนัภยัประเภทอ่ืน ให้ตำมจ ำนวนควำมเสียหำยท่ีแทจ้ริง  แต่
ไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัในแต่ละรำยกำรตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั โดยบริษทัมีสิทธิจะพิจำรณำจ่ำย
ค่ำทดแทนใหต้ำมวิธีใดวิธีหน่ึง ดงัต่อไปน้ี 

1. ซ่อมแซมตำมควำมเสียหำยท่ีแทจ้ริง หรือ 
2. จดัหำทรัพยสิ์นท่ีคลำ้ยคลึงกนัมำทดแทน หรือ 
3. จ่ำยเป็นเงินตำมมูลค่ำท่ีแทจ้ริง ณ ขณะเกิดกำรสูญหำยหรือควำมเสียหำยของทรัพยสิ์นนั้น   
แต่ทั้งน้ีผูเ้อำประกนัภยัไม่อำจเรียกร้องค่ำทดแทนในขอ้ตกลงคุม้ครองกำรสูญหำยหรือควำมเสียหำยของอุปกรณ์กีฬำ

และ/หรือ เคร่ืองดนตรี และขอ้ตกลงคุม้ครองกำรสูญหำยหรือกำรเสียหำยของกระเป๋ำเดินทำง และ/หรือทรัพยสิ์นส่วนตวั
ภำยในกระเป๋ำเดินทำง พร้อมกนัส ำหรับเหตุกำรณ์เดียวกนัได ้
 
เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือความเสียหายของอุปกรณ์กีฬาและ/หรือ 
เคร่ืองดนตรีเท่านั้น) 
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1. ข้อก าหนด 

บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนส ำหรับควำมสูญเสียหรือควำมเสียหำย เฉพำะกำรเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยัดว้ยระบบ          
ผูข้นส่งสำธำรณะเท่ำนั้น 
2. การประกนัภัยอ่ืนและการเฉลีย่ความรับผิด 
  ถำ้ในขณะท่ีเกิดควำมเสียหำยขึ้นและปรำกฏว่ำผูเ้อำประกนัภยัไดเ้อำประกนัภยัในควำมเสียหำยเดียวกนัน้ีไวก้บับริษทั
ประกนัภยัอ่ืน ไม่ว่ำโดยผูเ้อำประกนัภยัเอง หรือโดยบุคคลอ่ืนใดท่ีกระท ำในนำมของผูเ้อำประกนัภยั บริษทัจะร่วมเฉล่ียชดใช้
ค่ำทดแทนให้ไม่เกินกว่ำส่วนเฉล่ียตำมจ ำนวนเงินท่ีบริษทัไดรั้บประกนัภยัต่อจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัรวมทั้งส้ิน แต่ไม่เกิน
กวำ่จ ำนวนเงินเอำประกนัภยัท่ีบริษทัไดรั้บประกนัภยัไว ้
3. การรับช่วงสิทธิ   
  ในกรณีบริษทัจ่ำยค่ำทดแทนตำมกรมธรรม์ประกันภัยแลว้ บริษทัจะรับช่วงสิทธิของผูเ้อำประกันภัยท่ีได้รับควำม
คุม้ครองต่อบุคคลใดๆ หรือองคก์รใดๆ เฉพำะในส่วนท่ีบริษทัไดจ่้ำยค่ำสินไหมทดแทนไป ในกำรน้ีผูเ้อำประกนัภยัจะตอ้งให้
ควำมร่วมมือแก่บริษทัในกำรส่งมอบเอกสำรต่ำงๆ พร้อมด ำเนินกำรท่ีจ ำเป็นเพื่อป้องกนัสิทธิทั้งหลำยเช่นว่ำนั้น และจะไม่
กระท ำกำรใดๆ อนัเป็นท่ีเสียหำยต่อสิทธิของบริษทั 
การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 

ผูเ้อำประกันภยั จะตอ้งส่งหลกัฐำนดังต่อไปน้ีให้แก่บริษทัภำยใน 30 วนั นับจำกวนัท่ีอุปกรณ์กีฬำ และ/หรือเคร่ือง
ดนตรี สูญหำยหรือเสียหำย โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง  
3. ส ำเนำบนัทึกประจ ำวนัของต ำรวจในทอ้งท่ีท่ีเกิดเหตุ แลว้แต่กรณี 
4. เอกสำรยืนยนักำรสูญหำยหรือควำมเสียหำยของผูข้นส่งสำธำรณะ ผูจ้ดักำร หรือเจ้ำของสถำนพ ำนักท่ีผูเ้อำประกนัภยั             

พกัขณะท่ีเกิดกำรสูญหำยหรือกำรเสียหำย รวมทั้งเอกสำรแสดงกำรจ่ำยของผูข้นส่งสำธำรณะ ผูจ้ดักำร หรือเจำ้ของสถำน
พ ำนกันั้น  

5. หลกัฐำนอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนัสมควร

ท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
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ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการสูญหายหรือความเสียหายของอุปกรณ์กีฬาและ/หรือ เคร่ืองดนตรี
เท่านั้น) 
      การประกนัภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนีไ้ม่คุ้มครอง 

1. ความรับผิดส่วนแรกตามท่ีระบุไว้ในตารางกรมธรรม์ประกนัภัย (ถ้ามี) 
2. ความสูญเสียหรือความเสียหายท่ีเกิดจากการยึดทรัพย์ หรือการกักกันทรัพย์ภายใต้กฎหมายศุลกากร การริบทรัพย์

โดยรัฐบาล การขนส่ง สินค้าผิดกฎหมาย หรือกระท าการอ่ืนใดที่ขัดต่อกฎหมาย 
3. ความสูญเสียหรือความเสียหายของทรัพย์สินดังต่อไปนี ้ 

3.1 อุปกรณ์กีฬาและ/หรือ เคร่ืองดนตรีของผู้เอาประกันภัยท่ีส่งไปล่วงหน้า ส่ิงของท่ีส่งทางพัสดุไปรษณีย์ หรือ
ส่งทางเรือ โดยมิได้ไปด้วยกนักบัผู้เอาประกนัภัย  

3.2 อุปกรณ์กีฬาและ/หรือ เคร่ืองดนตรีท่ีมีลักษณะไม่ได้อยู่ภายในบรรจุภัณฑ์หรือกระเป๋าใส่อุปกรณ์กีฬาและ/
หรือเคร่ืองดนตรีท่ีเหมาะสม 

3.3 อุปกรณ์กีฬาและ/หรือ เคร่ืองดนตรีท่ีเสียหายซ่ึงเกิดจากการสึกหรอ เส่ือมสภาพ เส่ือมค่า แมลงกัดกิน ถูก
สัตว์ท าลาย เกิดจากกรรมวิธีใดๆ ของการท าความสะอาด การซักล้าง การบูรณะ ซ่อมแซม หรือปฏิกริิยาของ
แสง บรรยากาศ หรือสภาพดินฟ้าอากาศ  

3.4 อุปกรณ์กีฬาและ/หรือ เคร่ืองดนตรีท่ีเสียหาย หรือสูญหาย ขณะถูกทิง้ไว้ในท่ีสถานท่ีสาธารณะโดยไม่มีผู้ดูแล 
หรือลืมทิง้ไว้บนยานพาหนะใดๆ หรือความสูญเสียท่ีเป็นผลมาจากการละเลยของผู้เอาประกันภัยในการดูแล
รักษาและป้องกนัไว้ก่อนตามสมควรเพ่ือความปลอดภัยของทรัพย์สินนั้น 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
ผลประโยชน์การชดเชยรายได้รายวันระหว่างการเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล ในต่างประเทศ  

เน่ืองจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย 

ความคุ้มครอง  
ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ ภำยใต้ข้อก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุ ้มครองของกรมธรรม์

ประกนัภยั หำกผูเ้อำประกนัภยัไดรั้บกำรบำดเจ็บ หรือกำรเจ็บป่วย ซ่ึงเกิดขึ้นในระหวำ่งกำรเดินทำง และไดรั้บกำรวินิจฉยัจำก
แพทยใ์ห้เขำ้พกัรักษำตวัเป็นผูป่้วยในของโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำลเวชกรรม ในต่ำงประเทศ เพื่อรับกำรรักษำพยำบำล
ตำมควำมจ ำเป็นทำงกำรแพทย ์และมำตรฐำนทำงกำรแพทย ์

บริษทัจะจ่ำยผลประโยชน์ชดเชยรำยได้ต่อวนัให้ตำมจ ำนวนวนัท่ีโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำลเวชกรรมคิดค่ำ
หอ้งพกั ตำมจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัต่อวนั และไม่เกินจ ำนวนวนัคุม้ครองสูงสุดตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั  

ผูเ้อำประกนัภยัไม่สำมำรถเรียกร้องผลประโยชน์ชดเชยรำยไดส้ ำหรับค่ำห้องผูป่้วยปกติ หรือห้องผูป่้วยหนกั (ICU/CCU) 
ในวนัใดวนัหน่ึงพร้อมกนัได ้และควำมคุม้ครองอ่ืนใดท่ีผูเ้อำประกนัภยัไดรั้บจำกสวสัดิกำรของรัฐ หรือหน่วยงำนอ่ืน รวมทั้ง
ผูรั้บประกนัภยัรำยอ่ืนไม่เป็นเหตุใหเ้สียสิทธิในกำรรับผลประโยชน์ของกรมธรรมป์ระกนัภยัน้ี 

 
เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การชดเชยรายได้รายวันระหว่างการเข้ารักษา
ตัวในโรงพยาบาล ในต่างประเทศเน่ืองจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย เท่านั้น) 
การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย   

ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั ผูเ้อำประกนัภยั จะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีใหแ้ก่บริษทัภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัท่ีออกจำก
โรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำลเวชกรรม โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ใบรำยงำนแพทยท่ี์ระบุอำกำรส ำคญั ผลกำรวินิจฉยั และกำรรักษำพยำบำล  
3. ส ำเนำใบเสร็จรับเงินท่ีแสดงรำยกำรค่ำใชจ่้ำย  
4. ส ำเนำประวติักำรตรวจรักษำพยำบำล  
5. เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตำมควำมจ ำเป็น 

กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนัสมควร
ท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำได้ 
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ข้อยกเว้นเพิ่มเติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองผลประโยชน์การชดเชยรายได้รายวันระหว่างการเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาล ใน
ต่างประเทศ เน่ืองจากการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วย เท่านั้น)  

การประกันภัยตามข้อตกลงคุ้มครองนี ้ไม่คุ้มครองการบาดเจ็บ การเจ็บป่วย ความสูญเสียหรือความเสียหาย อันเกิดจาก
หรือสืบเน่ืองจากสาเหตุ หรือท่ีเกดิขึน้ในเวลา ดังต่อไปนี ้

1.  สภาพท่ีเป็นมาก่อนการเอาประกนัภัย (Pre-existing condition) 
2. การรักษาหรือการแก้ไขความบกพร่องของร่างกายท่ีเป็นมาตั้งแต่ก าเนิด และโรคทางพนัธุกรรม 
3. การรักษาตัวเพ่ือพักผ่อน หรือเพ่ืออนามัย การพักฟ้ืน การตรวจสุขภาพ ค่าตรวจรักษาใดท่ีมิได้เกี่ยวข้องกับ            

การบาดเจ็บ หรือการเจ็บป่วย 
4. การรักษาโรค หรือภาวะท่ีเกีย่วกบัทางจิตประสาท ภาวะเครียด วิกลจริต รวมถึงการติดสารเสพติด  
5. โรคเอดส์ กามโรค หรือโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ 
6. การรักษาใดๆ ท่ีเกีย่วกบัการตั้งครรภ์ รวมถึงการคลอดบุตร การแท้งบุตร 
7. การรักษาพยาบาลท่ีไม่ได้เป็นการรักษาแผนปัจจุบัน  
8. การบริการหรือการผ่าตัด เกีย่วกบัการบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วย อนัเกดิขึน้เพ่ือหวังผลก าไรจากกรมธรรม์ประกนัภัย 

     9. การรักษาเพ่ือความสวยงาม ได้แก่ การรักษาสิว ฝ้า กระ รังแค ลดความอ้วน ปลูกผม หรือ การรักษาเพ่ือแก้ไข
ความบกพร่องของร่างกาย การผ่าตัดตกแต่ง (Cosmetic Surgery) เว้นแต่ เป็นการผ่าตัดตกแต่งท่ีจ าเป็น ต้องกระท าอนัเป็น
ผลจากการเกดิอุบัติเหตุ เพ่ือให้อวัยวะดังกล่าวสามารถกลบัมาท างานได้อย่างเดิม 

10. การกระท าของผู้เอาประกันภัย ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์สุรา สารเสพติด หรือยาเสพติดให้โทษจนไม่สามารถครองสติได้ 
ค าว่า “ขณะอยู่ภายใต้ฤทธิ์ สุรา” นั้นในกรณีท่ีมีการตรวจเลือดให้ถือเกณฑ์มีระดับแอลกอฮอล์ในเลือดตั้งแต่ 150 มิลลิกรัม
เปอร์เซ็นต์ ขึน้ไป 

11. การบาดเจ็บท่ีเกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยแข่งรถ หรือแข่งเรือทุกชนิด แข่งม้า แข่งสกีทุกชนิด รวมถึง เจ็ตสกีด้วย 
แข่งสเกต็ ชกมวย โดดร่ม (เว้นแต่การโดดร่มเพ่ือรักษาชีวิต) ขณะก าลงัขึน้ หรือก าลงัลง หรือโดยสารอยู่ในบอลลูน หรือเคร่ืองร่อน           

12. การบาดเจ็บท่ีเกดิขึน้ขณะผู้เอาประกนัภัยเข้าร่วมทะเลาะวิวาท หรือมีส่วนย่ัวยุให้เกดิการทะเลาะวิวาท 
13. การบาดเจ็บท่ีเกิดขึ้นขณะผู้เอาประกันภัยก่ออาชญากรรมท่ีมีความผิดสถานหนัก หรือขณะท่ีถูกจับกุม หรือ

หลบหนีการจับกุม 
14. การบาดเจ็บท่ีเกดิขึน้ขณะผู้เอาประกนัภัยก าลงัขึน้หรือก าลังลง หรือขณะโดยสารอยู่ในเคร่ืองบินท่ีมิได้จดทะเบียน 

เพ่ือบรรทุกผู้โดยสาร และมิได้เป็นสายการบินพาณิชย์ 
15. การบาดเจ็บท่ีเกดิขึน้ขณะผู้เอาประกนัภัยก าลงัขับข่ี หรือปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพนักงานประจ าเคร่ืองบินใดๆ 
16. การบาดเจ็บท่ีเกดิขึน้ขณะท่ีผู้เอาประกนัภัยปฏิบัติหน้าท่ีเป็น ทหาร ต ารวจ หรืออาสาสมัคร และเข้าปฏิบัติการใน

สงคราม หรือปราบปราม 
 
 
 



                   

กรมธรรม์ประกันภัยการเดินทางไปต่างประเทศส่วนบุคคล ทราเวล โปรเท็ค พลัส หน้า 52/55  
 

ข้อตกลงคุ้มครอง 
การเดินทางไปเย่ียมผู้เอาประกนัภัย 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 
สมาชิกของครอบครัว  หมำยถึง  บิดำ มำรดำ บุตร ธิดำ คู่สมรส และพี่หรือนอ้งร่วมบิดำมำรดำเดียวกนัของผูเ้อำประกนัภยั 

และบิดำ มำรดำของคู่สมรส 
บรรลุนิติภาวะ  หมำยถึง  กำรมีอำยคุรบยีสิ่บ (20) ปีบริบูรณ์ 

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั ภำยใตข้อ้ก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัภยั 

หำกผูเ้อำประกันภยัได้รับกำรวินิจฉัยจำกแพทยใ์ห้เขำ้รับกำรรักษำตวัเป็นผูป่้วยในของโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำลใน
ต่ำงประเทศ ตำมควำมจ ำเป็นทำงกำรแพทย ์และมำตรฐำนทำงกำรแพทย ์เป็นระยะเวลำต่อเน่ืองติดต่อกนั มำกกว่ำ 5 วนัขึ้นไป 
อนัเน่ืองมำจำกกำรบำดเจ็บหรือป่วย ซ่ึงเกิดขึ้นในระหว่ำงกำรเดินทำงในระยะเวลำเอำประกันภยัและเกิดจำกสำเหตุท่ีได้รับ
ควำมคุม้ครองตำมกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ี และอำกำรของผูเ้อำประกนัภยันั้น ท ำใหไ้ม่อำจเดินทำงกลบัประเทศไทยได ้และ
ไม่มีสมำชิกของครอบครัวท่ีบรรลุนิติภำวะร่วมเดินทำงอยูด่ว้ย 

บริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนส ำหรับค่ำตัว๋เคร่ืองบินโดยสำรชั้นประหยดั ส ำหรับกำรเดินทำงไปและกลบั ค่ำเดินทำงโดย
รถไฟชั้นหน่ึง หรือค่ำเดินทำงทำงเรือ (ท่ีบริษทัสำมำรถจดัหำได้ในขณะนั้น) ตำมค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดขึ้นจริงให้กับสมำชิกของ
ครอบครัว สูงสุด จ ำนวน 1 คน เพื่อกำรไปเยี่ยมผูเ้อำประกนัภยัในต่ำงประเทศ รวมถึงบริษทัจะจ่ำยค่ำทดแทนส ำหรับค่ำท่ีพกั 
และค่ำอำหำร ตำมค่ำใช้จ่ำยท่ีเกิดขึ้นจริง และจะจ่ำยค่ำทดแทนจนกว่ำผูเ้อำประกนัภยั จะไดรั้บกำรรับรองโดยแพทยว์่ำสำมำรถ
เดินทำงกลบัประเทศไทยได้ รวมกัน ไม่เกินวนัละ 1,000 บำทแต่ทั้งน้ีไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกันภยัสูงสุดตำมท่ีระบุไวใ้น
ตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 

ผูเ้อำประกนัภยัไม่อำจเรียกร้องค่ำทดแทนในขอ้ตกลงคุม้ครองผลประโยชน์ชดเชยกำรเดินทำงไปเยี่ยมผูเ้อำประกนัภยั 
และขอ้ตกลงคุม้ครองกำรเคล่ือนยำ้ยเพื่อกำรรักษำพยำบำลฉุกเฉิน หรือกำรเคล่ือนยำ้ยกลบัประเทศ (ถำ้มี) พร้อมกนัส ำหรับ
เหตุกำรณ์เดียวกนัได ้

 

เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการเดินทางไปเย่ียมผู้เอาประกนัภัย เท่านั้น) 
การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 

ผูเ้อำประกนัภยั หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทั ภำยใน 30 วนั 
นบัจำกวนัท่ีออกจำกโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำลเวชกรรม โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1.  แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำทดแทน ท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2.  ใบรำยงำนแพทยท่ี์ระบุอำกำรส ำคญั ผลกำรวินิจฉยั และกำรรักษำ 
3. หนงัสือยนืยนัจำกโรงพยำบำล หรือสถำนพยำบำลเวชกรรมท่ีผูเ้อำประกนัภยัเขำ้รับกำรรักษำว่ำ ไม่มีสมำชิกของ

ครอบครัวท่ีบรรลุนิติภำวะ ของผูเ้อำประกนัภยัดูแลขณะท่ีตอ้งเขำ้รับกำรรักษำ 
4. เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตำมควำมจ ำเป็น 

กำรไม่ส่งหลักฐำนภำยในระยะเวลำดังกล่ำวไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นได้ว่ำมีเหตุอั น
สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง 
การส่งผู้เยาว์เพ่ือเดินทางกลับประเทศ 

ความคุ้มครอง     
ขณะท่ีกรมธรรมป์ระกนัภยัมีผลบงัคบั ภำยใตข้อ้ก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุม้ครองของกรมธรรม์ประกนัภยั 

หำกผูเ้อำประกนัภยัตอ้งเขำ้พกัรักษำตวัในโรงพยำบำลในต่ำงประเทศในฐำนะผูป่้วยใน อนัเป็นผลมำจำกควำมบำดเจ็บทำง
ร่ำงกำยหรือกำรเจ็บป่วย ท่ีไดรั้บในระหว่ำงกำรเดินทำงในระยะเวลำเอำประกันภยั โดยควำมบำดเจ็บทำงร่ำงกำยหรือกำร
เจ็บป่วยนั้น เกิดจำกสำเหตุท่ีได้รับควำมคุม้ครองตำมกรมธรรม์ประกันภัยฉบับน้ี บริษทัจะจดัหำและชดใช้ตัว๋เคร่ืองบิน
โดยสำรชั้นประหยดัส ำหรับกำรเดินทำงกลบัประเทศไทย ให้แก่บุตรของผูเ้อำประกนัภยัจ ำนวน  1 คน ส ำหรับผูเ้ยำวท่ี์อำยุไม่
เกิน 20 ปีบริบูรณ์ ซ่ึงไดเ้ดินทำงไปกบัผูเ้อำประกนัภยั แต่ตอ้งถูกทิ้งให้อยูเ่พียงล ำพงัในต่ำงประเทศโดยไม่มีผูดู้แล เน่ืองจำกผู ้
เอำประกันภัยก ำลังรักษำตัวอยู่ในโรงพยำบำลในต่ำงประเทศ หรือผูเ้อำประกันภยัได้รับกำรเคล่ือนยำ้ยกลบัประเทศไทย
เน่ืองจำกกำรเสียชีวิต หรือเพื่อรับกำรรักษำต่อในประเทศไทย  บริษทัจะชดใชค้่ำสินไหมทดแทนส ำหรับขอ้ตกลงคุม้ครองน้ี
ตำมค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดขึ้นจริง ทั้งน้ีค่ำทดแทนตำมขอ้ตกลงคุม้ครองในส่วนน้ีจะไม่เกินจ ำนวนเงินเอำประกนัภยัท่ีระบุไวใ้นตำรำง
กรมธรรมป์ระกนัภยั 

 

เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองการส่งผู้เยาว์เพ่ือเดินทางกลบัประเทศ เท่านั้น) 
           บริษทัจะเป็นผูพ้ิจำรณำว่ำกำรส่งผูเ้ยำวเ์พื่อเดินทำงกลบัประเทศถ่ินฐำนเป็นส่ิงจ ำเป็น มีควำมจ ำเป็นและกำรส่งผูเ้ยำว์
เพื่อเดินทำงกลบัประเทศไทยดงักล่ำวนั้นตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมจำกบริษทัก่อนกำรเดินทำง 
การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 

ผูเ้อำประกนัภยั หรือตวัแทนของบุคคลดงักล่ำวแลว้แต่กรณี จะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีให้แก่บริษทั ภำยใน 30 วนั 
นบัจำกวนัท่ีเกิดเหตุกำรณ์ส่งผูเ้ยำวก์ลบัประเทศไทย โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 

1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำง และ/หรือ หลกัฐำนกำรเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยัและของผูเ้ยำว์ 
3. ใบรำยงำนแพทยท่ี์ระบุอำกำรบำดเจ็บหรือกำรป่วยหรือกำรเสียชีวิตของผูเ้อำประกนัภยั 
4. เอกสำรอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตำมควำมจ ำเป็น เช่น เอกสำรแสดงค่ำใชจ่้ำยส ำหรับกำรเดินทำง เป็นตน้ 

           กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดังกล่ำวไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นได้ว่ำมีเหตุอัน
สมควรท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
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ข้อตกลงคุ้มครอง  
ค่าโทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน 

ความคุ้มครอง 
ขณะท่ีกรมธรรม์ประกันภัยมีผลบังคับ ภำยใต้ข้อก ำหนดของเง่ือนไขผลประโยชน์ควำมคุ ้มครองของกรมธรรม์

ประกนัภยั หำกผูเ้อำประกนัภยัไดรั้บบำดเจ็บหรือเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นอย่ำงกระทนัหันในระหวำ่งกำรเดินทำงไปต่ำงประเทศและ
อยู่ในระหว่ำงระยะเวลำเอำประกันภยั  และมีควำมจ ำเป็นตอ้งใช้โทรศพัท์เพื่อติดต่อบริษทั หรือบริษทัท่ีได้รับมอบอ ำนำจ
ส ำหรับกำรขอรับควำมช่วยเหลือทำงกำรแพทยฉุ์กเฉิน หรือกำรเดินทำงภำยใตข้อ้ตกลงคุม้ครอง ดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้ตกลงคุม้ครอง กำรเคล่ือนยำ้ยเพื่อกำรรักษำพยำบำลฉุกเฉินหรือกำรเคล่ือนยำ้ยกลบัประเทศ 
2. ขอ้ตกลงคุม้ครอง ค่ำใชจ่้ำยในกำรส่งศพหรืออฐิักลบัประเทศ 
3. ขอ้ตกลงคุม้ครอง ผลประโยชน์รักษำพยำบำล เน่ืองจำกกำรบำดเจ็บหรือกำรเจ็บป่วย 
4. ขอ้ตกลงคุม้ครอง กำรเดินทำงไปเยีย่มผูเ้อำประกนัภยั 
5. ขอ้ตกลงคุม้ครอง กำรส่งผูเ้ยำวเ์พื่อเดินทำงกลบัประเทศ 

           บริษทัจะจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนให้ตำมจ ำนวนเงินส ำหรับค่ำใชจ่้ำยท่ีเกิดขึ้นจริงจำกกำรใช้โทรศพัท ์เพื่อติดต่อบริษทั 
หรือบริษทัท่ีได้รับมอบอ ำนำจส ำหรับกำรขอรับควำมช่วยเหลือทำงกำรแพทยฉุ์กเฉิน แต่ทั้งน้ีสูงสุดไม่เกินจ ำนวนเงินเอำ
ประกนัภยัตำมท่ีระบุไวใ้นตำรำงกรมธรรมป์ระกนัภยั 
 
 

เง่ือนไขและข้อก าหนดเพิม่เติม (ใช้บังคับเฉพาะข้อตกลงคุ้มครองค่าโทรศัพท์ในกรณีฉุกเฉิน เท่านั้น) 
การเรียกร้องและการส่งหลกัฐานความเสียหาย 

ผูเ้อำประกนัภยั จะตอ้งส่งหลกัฐำนดงัต่อไปน้ีใหแ้ก่บริษทัภำยใน 30 วนั นบัจำกวนัท่ีเกิดเหตุ โดยค่ำใชจ่้ำยของตนเอง 
1. แบบฟอร์มกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนท่ีก ำหนดโดยบริษทั 
2. ส ำเนำหนงัสือเดินทำงของผูเ้อำประกนัภยั และ/หรือหลกัฐำนกำรเดินทำง  
3. ใบแจง้รำยกำรค่ำใชจ่้ำยจำกผูใ้หบ้ริกำร ท่ีระบุเบอร์ผูใ้หบ้ริกำรช่วยเหลือฉุกเฉิน (อตัรำแลกเปลี่ยน ยดึ 

                     ตำมอตัรำแลกเปลี่ยนของธนำคำรแห่งประเทศไทย ตำมวนัท่ี ท่ีระบุในใบเสร็จ) 
4. หลกัฐำนอ่ืนๆ ท่ีบริษทัร้องขอตำมควำมจ ำเป็น (ถำ้มี) 
กำรไม่ส่งหลกัฐำนภำยในระยะเวลำดงักล่ำว ไม่ท ำให้สิทธิในกำรเรียกร้องเสียไป หำกแสดงให้เห็นไดว้่ำมีเหตุอนัสมควร

ท่ีไม่สำมำรถส่งหลกัฐำนดงักล่ำวไดภ้ำยในระยะเวลำท่ีก ำหนด แต่ไดส่้งโดยเร็วท่ีสุดเท่ำท่ีจะกระท ำไดแ้ลว้ 
 
 
 
 
 
 



                   

กรมธรรม์ประกันภัยการเดินทางไปต่างประเทศส่วนบุคคล ทราเวล โปรเท็ค พลัส หน้า 55/55  
 

เอกสารแนบท้ายการขยายระยะเวลาอตัโนมัติ 
(ส าหรับใช้เป็นเอกสารแนบท้ายกรมธรรม์ประกนัภัยการเดินทางไปต่างประเทศส่วนบุคคล ทราเวล โปรเท็ค พลสั) 

 

ค าจ ากดัความเพิม่เติม 

เหตุการณ์ซ่ึงไม่อาจ
คาดการณ์ได้ 

หมำยถึง สภำพอำกำศไม่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรเดินทำง ภยัธรรมชำติ ควำมผิดพลำดของอุปกรณ์    
กำรบิน กรณีเคร่ืองยนต์เคร่ืองบินขดัขอ้ง กำรเปล่ียนขนำดของเคร่ืองบิน กรณีบุคคล 
ผูเ้อำประกันภัยถูกปฏิเสธไม่ให้ขึ้นเคร่ืองเน่ืองจำกเท่ียวบินเต็ม หรือเน่ืองจำกกำร
เจ็บป่วยหรือบำดเจ็บทำงร่ำงกำยท่ีเกิดขึ้นแก่ผูเ้อำประกนัภยั 

ความคุ้มครอง 

เป็นท่ีตกลงกนัว่ำ ในระยะเวลำซ่ึงมีผลบงัคบัดงัระบุไวใ้นเอกสำรแนบทำ้ยน้ี กรมธรรม์ประกนัภยัดงักล่ำวขำ้งตน้ได้
ขยำยควำมคุม้ครองถึงช่วงระยะเวลำกำรเดินทำงในเท่ียวกลบัของผูเ้อำประกนัภยัท่ีตอ้งล่ำชำ้ออกไปเน่ืองจำกมีเหตุกำรณ์ซ่ึงไม่
อำจคำดกำรณ์ได ้อนัอยู่นอกเหนือกำรควบคุมของผูเ้อำประกนัภยัได้บงัเกิดขึ้น โดยบริษทัจะขยำยระยะเวลำกำรประกนัภยั
เท่ำท่ีจ ำเป็น เพื่อให้ควำมคุม้ครองจนกระทัง่กำรเดินทำงในเท่ียวกลบัของผูเ้อำประกนัภยัส้ินสุดลง โดยไม่คิดเบ้ียประกนัภยั 
หรือค่ำใชจ่้ำยใดๆ เพิ่มเติม ทั้งน้ี ไม่เกินจ ำนวน 15 วนั  

ถำ้ขอ้ควำมใดในเอกสำรแนบทำ้ยน้ีขดัหรือแยง้กบัขอ้ควำมท่ีปรำกฏในกรมธรรมป์ระกนัภยั ใหใ้ชข้อ้ควำมตำมท่ี
ปรำกฏในเอกสำรแนบทำ้ยน้ีบงัคบัแทน a 

ส่วนเง่ือนไขและขอ้ควำมอ่ืนๆ ในกรมธรรมป์ระกนัภยัยงัคงใชบ้งัคบัตำมเดิม 
 
 
 
 

 

 
 

รหสับริษทั     KPI                                                     วนัท ำเอกสำร 
เอกสำรแนบทำ้ยเลขท่ี                                                เป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัเลขท่ี 
ช่ือ – นำมสกุล ของผูเ้อำประกนัภยั 
ระยะเวลำประกนัภยั   เร่ิมตน้วนัท่ี                                    เวลำ              น.    ส้ินสุดวนัท่ี                                    เวลำ              น. 


